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ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA AL DESEMPENO

Se denomina Auditoria Superior del Estado y se

le faculta para efectuar Auditorias al Desempefio.
A

Se elabor6 el Marco Operativo de la Auditoria al Desempefio.
Se comienzan los trabajos de planeacion de auditorias.
A

Se realizaron 2 auditorfas estatales y 10 auditorias
2010 municipales en materia de desempefio. _
2013 Se obtuvo la certificacion del Proceso de Auditoria al
Desempefio dentro de Sistema de Gestion de la Calidad.
A

Se realizaron 3 auditorias estatales, 11 auditorias a Pla
Desarrollo Municipales, 6 auditorias municipales y 1 al
a un Organismo Descentralizado.
2015 Partiendo de las nuevas disposiciones normativas n
y estatales, y de la Norma 300 de las Normas Prof
de Auditoria (NPASNF), se publica la nueva
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Est
Quintana Roo; efectuandose cambios en los Procedi
de Auditoria. Se elaboran la Guia de Auditorfa al Dese
el Instructivo-Guia para la Elaboracion y Presentacio
Informe de Resultados de Auditoria al Desempefio y se re
el Curso de Capacitacion de Auditoria al Desempefio.

2010 - 2012

Se capacit6 al personal adscrito al area

Se realizaron las primeras auditorias efectuadas a 4
Universidades del Estado de Q, Roo.
Se realizaron 2 auditorias a Dependencias estatales'y 8
auditorias municipales en materia de Desempefio.



2014

Universidad de Quintana
Roo.

Universidad Intercultural
Maya.

Universidad del Caribe.

Universidad Tecnolégica de
Cancun.

Recomendaciones emitidas

68

2015

Coordinacion Estatal de

Proteccioén Civil.
Secretaria de Gobierno.
Protecciéon Civil de los 10

municipios del Estado de
Q, Roo.

2016

Comision de los Derechos
Humanos del Estado de
Q, Roo.

Comision para la Juventud y
el Deporte de Q, Roo.

Mercados y Centrales de
abasto a 8 de los 11
municipios del Estado de
Q, Roo.

Resultados obtenidos

Recomendaciones emitidas

183

Recomendaciones emitidas

129

2017

Servicios Estatales de Salud
del Estado de Q, Roo.

Instituto de Administracion

Pldblica del Estado de
Q, Roo.
Auditoria  Superior  del

Estado.

11 Planes de Desarrollo
Municipal.

Recolecciéon y Disposicion
Final de Residuos Sdlidos
Urbanos a 6 de los 11
municipios del Estado de
Q, Roo.

Recoleccion y Disposicion
Final de Residuos Sdlidos
Urbanos a cargo del
Organismo Descentralizado
denominado SIRESOL.

Recomendaciones emitidas

327
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Primer Procedimiento:

Planeacion.
Planeacion General

Documentos Generados:

Cédula de analisis — fuentes de
informacion

Propuesta de auditoria y criterios de
seleccion

Propuesta autorizada

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERC
1. Identificar y definir los posibles temas a auditar.

¥

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERD

2 Recopilar la informacidn de los posibles temas a auditar.

v

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERO
3. Revisar, analizar e identificar informacian relevante
de las fuentes primarias y secundarias.

!

Profuncza y
compiementar i
Informacian

RO

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERD

4_ Seleccionar e identificar |a informacion mas
relevante de los sujetos posibles a auditar.

v

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERO

5. Elaborar |a cédula de analisis de resumen de fusnias de informacidn.

Cadula de andlisis-resumen
die fuenies de infomacin

B. ¢ La informaciin

saleccionada es sulicients
para apiicar |a audiiceia?

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERO :;ﬂ;f:uﬂ: audinia y cifsios
7. Aplicar criterios de seleccién de propuestas de auditoria. :
-_____---_-___
AUDITORIA ESPECIAL AL DESEMPERO ;nxfl:: audiionia y crilerios
& Revisar, evaluar y presentar las propuestas de auditoria. :
— e—
| AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO Propuesia aucrzag |

8. Aprobar las propuestas de auditoria para incorporarlas al PAAVL

Incomorar las audfioras admizadas al PAAVI




Primer Procedimiento:;

Planeacion.
2 - DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERO Ot de st de cmacn
Planeacion Especifica 10 Solicitar Ia informacien al ente auditado

a través del oficio de solicitud de informacicn.

v

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERD Balance de mormaco

11. Recepcionar y revisar la informacidn documental I
solicitada y elaborar &l balance de informacian.

v

' WMapa de referenies
12. Elaborar el mapa de referentes y las tablas resumen de auditoria. Tablars resumen de audiora

. —
DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERD Tabizs resumen de audiora
13. Revisar las tablas resumen de auditoria. —

14, ; Tabiss rasumen o8 sudiorias
completas y corractas, con
procedimianio consistents?

Documentos Generados:
 Oficio de Solicitud de Informacion AUDITORIA ESPECIAL AL DESEMPERO T——

° Balance de InformaCIén 15. Aprobar las tablas resumen de auditoria. E—
* Mapa de referentes

 Tablas resumen de auditoria




Formato: Mapa de Referentes
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Formato: Tablas de Resumen de Auditoria\

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
B AUDITORIA ESPECIAL AL DESEMPENO.
DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPENO AL SECTOR ESTATAL.

TABLAS RESUMEN DE AUDITORIA

ASE-FO/ADSE-07-V01

Busilis del Hacer: Prestar servicios de salud a la poblacion abierta del Estado de Quintana Roo.

hospitalaria

Busilis de la Teoria del Cambio: Satisfaccion de 1a poblacion abierta del Estado de Quintana Roo, en cuanto a la prestacion de los servicios de atencon médica y

Objetivo General de la Auditoria: Fiscalizar la infraestructura. los servicios, |a atencion médica y hospitalaria que se brinda a la poblacidon abierta. en apego a la
normatividad vigente del Eslago de Quintana Roo.

Nombre de la Auditoria: La Cobertura Médica y Hospitalana de los Sernvicios Estatales de Salud en Quintana Roo.

Hilo Conductor:
Ambiente de Control

los Servicios Estatales de
Salud

-Reglamento de la Ley Estatal
de Salud

-Reglamento Interior

-Manual de Organizacion
-Manual de Procedimientos
-Organigrama

-Normas Oficiales Mexicanas
en materia de Salud

-Cédigo de Etica

¢Los ordenamientos anteriores
s& encuentran vigentes? ;Se
cumplen?

¢los Centros de Salud,
Hospitales Generales,
Integrales yflo Comunitanos
cuentan con Manuales de
Organizacion y de
Procedimientos?

¢ Como se encargan de difundir

E} su personal los
ordenamientos antes
descritos?

elaboracion, actualizacion vy

publicacion de todos los
documentos normativos
sefialados.

Delimitacion de la Ejecucion Objetivo Especifico Pregunta de Auditoria. | Reitado Esperado Durante | o gitoria Necesarios para ol
de la Auditoria Hipétesis Cumplimiento.
Servicios Estatales de Salud | Cotejar, verificary analizar toda | ;Los SESA’ cuentan con los | Los SESA cuentan con una | Solicitar a las unidades

la normatividad juridica, | siguientes ordenamientos? normativa juridica | administrativas

politicas y lineamientos que desactualizada. correspondientes los
Control Interno regulen la atencion médica y | -Decreto de Creacion documentos descritos

hospitalaria que proporcionan | -Ley Estatal de Salud Los SESA cumplen con la | anteriormente, para verificar

que estén autorzados por las
instancias comespondientes y
publicados en el Periddico
Oficaal.

Posteriormente se cotejara el
Organigrama de los SESA con
el Reglamento Interior y los
Manuales de Organizacidon y

Procedimientos para
corroborar que existen las
mismas unidades

administrativas

Mediante entrevistas a las
areas auditadas, corroborar si
el personal conoce dichos
ordenamientos.

Realizar un recorrido en las
instalaciones de los SESA para
verificar si electivamemq Se
difunde el Codigo de E8E3

- ‘%

! SESA: Servicios Estatales de Salud
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-
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Segundo Procedimiento:
Ejecucion

Documentos Generados:

Oficio de inicio de auditoria

Oficio de orden de auditoria, visita e
inspeccion.

Acta circunstanciada de inicio de
auditoria, visita e inspeccion.

Acta circunstanciada de término de
auditoria, visita e inspeccion.
Cédulas de auditoria.

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERO

16. Iniciar |a revisidn de acuerdo al PAAW].

Oficic de inicio de audioeia

e

'

AUDITORIA ESPECIAL AL DESEMPERD

Oiicio de orden de audRonia, visla &
ITeEpeCzion

17. Preseniar a los auditores ante |as autoridades de la
entidad fiscalizable y formalizar el proceso de fiscalizacin.

audioria, visita & inspeccidn

!

-—-___--"'_-_-__

ENTIDAD FISCALIZABLE

18. Proporcionar la informacicn y documentacitn solicitada por los
suditores para contribuir con &l proceso de auditoria, visita & inspeccidn.

'

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERO

Acta rmunsianciada de hechos y
comisionas

19. Realizar |a aplicacion de los procedimientos de auditoria
de acuerdo alas tablas resumen de auditoria.

L

'

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERD

Acla drounsfanc iada de iémine de
audionia, wiska e inspaociin

20. Concluir |3 visita de auditoria ante los funcionanos de |a entidad fiscalizable.

-

!

DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERC

Céstulas de audioia

21, Analizar y concluir los resultados obtenidos
&n |a visin documental y de campo.

R

Acla chcunslanciasa de Inido de '_



Formato: Cédulas de Auditoria

ASE-FOYADSE-12-vN

/,J : AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ.
‘ AUDITORIA ESPECIAL AL DESEMPENO.
DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPENO AL SECTOR
*"ﬁmm‘ﬁéj

W ESTATAL.
Cuenta Pablica: 2018,
Entidad Fiscalirada: Servicios Estatales de Salud.
Titule: La Cobertura Médica y Hospitalana de kos Servicios Estatales de Salud en Quintana Roo.
Tipo: Desempearfio.

Fumncidgn: Primer Nivel de Atencion’ Centros de Salud

Resultade Numers 5 Con Observaciones

Fundamento legal:
D& acuerdo & la Ley General de Salud establecs lo siguiente:

Articulo 1o.- La presente lay reglamenta el derecho a la proteccidn de la salud gue ftiene toda perscna en los términos del Articulo 4o, de la Constifucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos?, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la Federacion y las
entidades federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacidn en toda la Repablica y sus disposiciones son de orden pdblico e interés social.

Articulo 28 Bis. - Los profesionales que podran prescrbir medicamenios son:
1. Meédicos;
2. Homedpatas;
3. Cirujanos Dentistas;
5. Licenciados en Enfermeria, guienes Gnicamente podrén prescribir cuando no se cusnie con los senvicios de un meédico, aguellos medicamentos del cuadro
bésico que determine la Secretaria de Salud.

Los profesionales a que se refiere el presente articulo deberdn contar con cédula profesional expedida por las autoridades educatives competenies. Los
pasantes en servicio social de cualquiera de las cameras antes mencionadas y los enfermeros podréan prescribir ajustandose 8 las especificaciones que
defermine la Secretaria.

ronourrencia de la Federadon v las entidades federafvas en malena de salubridad gereral, confomme a bo gue dispors [a fraccidn X1 del articuls 73 de est ConsStucian 4

e
L
.

wad Fra
1 artioelo 40. Corstiudon Poiftica de los Estados Urnidos Mexicanos [ Toda persona Hene derecho a la proleccion de la salud. La Ley definird |as bases y modalidades para el acoeso a los senvicios de sakadoy =sial A la
E.r- L]
% o
-l o |



Formato: Cédulas de Auditoria \

ASE-FO/ADSE-12-V01

Del Analisis:

De acuerdo a lo establecido con las funciones sustantivas de los Servicios Estatales de Salud (SESA) sefialados en “Atencion Medica”, la normativa, y la
documentacion complementaria obtenida en visita de campo del ejercicio fiscal 2016, se constatd que se cuenta tres Jurisdicciones Sanitarias las cuales a su
vez cuentan con Centros de Salud Urbanos y Rurales, como se presenta a continuacion:

g!

Primera Othon P. Blanco
Bacalar
Benlto Juarez
Solldaridad
‘Segunda Cozumel
Tercera

'~

-
o

e fsl8ls

| Isla Mujeres

Tulum

| Lazaro Cardenas

| Febpe Carriio Puerio
José Maria Moreios

B IR L)

Blale(z]
g

ASE-FOMADSE-12-VN

De las Dbservaciones:

1. Los Servicios Estatales de Salud no cuenta con una concepiualizacidn clara y especifica para la clasificacion de los llamados Centros de Salud (Urbano y
Rural).

2. Los Servicios Estatales de Salud no cuentan con el Programa de Atencidn Medica a la Salud y no elabord la actualizacion del documento Diagndstico de
Salud 2016; asi como del Modelo de Atencidn a la Salud para la Poblacidn Abierta (MASPA)

1. En lo gque respecta a las Acreditaciones de los Centros de Salud se encontrd que, del total de la muestra auditada (9 C5) dnicaments el Centro de Salud
Urbano de Calderitas cuenta con una acreditacian vigente hasta el 2019

4. Dwurante la visita de Campo se verificd gque los Centros de Salud no coinciden con &l ndmero de Micleos Basicos de Servicios de Salud sefialados en el
Modelo de Recursos para la Planeacidn de Unidades Médicas de la Secretaria de Salud (MRPUMSS).

5. En relacidn a las Mormas Oficiales Mexicanas NOM-005-55A3-2010 v NOM-007-55A3-2011. se verificd que SESA carece de los reguisitos minimos de
infraestructura, instrumental y equipamiento meédico; asi mismo se observd la falta de mantenimiento, reparacidin y conservacion de los mismos, para
proporcicnar servicios de calidad en la atencidén médica.

6. Se observa inconsistencia en las plantillas de personal proporcionadas por las Jurisdicciones Sanitarias Uno y Dos, con lo encontrado en sito.




Formato: Cédulas de Auditoria

ASE-FO/ADSE-12-VO1

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda a los Servicios Estatales de Salud:

1. Los Servicios Estatales de Salud debera elaborar un glosario de términos que permitan a cualquier usuario entender los conceptos basicos de los
Servicios Estatales de Salud, partiendo de sus areas sustantivas.

2. Los Servicios Estatales de Salud debera apegarse al Reglamento Interior, cumplir con la elaboracion y actualizacion de los documentos citados.

3. La Direccion de Innovacion y Calidad, a través de la Subdireccion de Calidad y Educacion en Salud, y las Jurisdicciones Sanitarias correspondientes,
deberan analizar el estatus que guardan las acreditaciones de los centros de salud urbanos y rurales, para que se actien en o conducente a la
reacreditacion de dichos centros y garantizar la calidad de la atencién médica en el primer nivel de atencion.

4. Los Servicios Estatales de Salud deberan actualizar los datos de los Centros de Salud en atencion, al niumero de Nucleos Basicos de Servicios de Salud
(NBSS).

5. En atencion a la observacion, SESA debera apagarse en la medida de lo posible a lo sefialo a las NOM-005-SSA3-2010 y NOM-007-SSA3-2011 y
efectuar las gestiones presupuestales necesarias para cumplir con las normas citadas.

6. Las areas de Recursos Humanos de las Jurisdicciones Sanitarias Uno y Dos, y de la Direccidon Administrativa, deberan cotejar la informacion de su
plantilla y actualizaria, para poder llevar un mejor control de su personal.

Las recomendaciones antericrmenie sefialadas, deberdn ser solventadas ante esta Auditoria Supenor del Estado a mas tardar el: 15 de diciembre del 2017.

FUENTE: Ley General de Salud, Reglamento de la Ley General de Salud en matera de Prestacion de Servicios de Atencion Méedica, Decreto No 25 por el cual
s& crea & Organismo Desconcentrado denominado “Servicios Esiatales de Salud™, Ley de Salud del Estado de Quintana Roo, Ley de Salud del Estado de
Cuintana Roo, Reglamento Interior, Manual de Organizacion de SESA, Revitalizacion del Programa Seciorial de Salud pata fodos 2011-2016, Modelo de
Recursos para la Planeacion de Unidades Médicas de |la Secretaria de Salud, Norma Oficial Mexicana NOM-003-55A3-2010, Norma Oficial Mexicana NOM-
007-55A3-2011 y Evidencias solicitadas en la visita de campo (Fichas técnicas, Programacion de actividades, Listas de werificacion, encues

" =% -
CONCLUSIONES: La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo concluye que la Servicios Estatales de Salud debera de realizar las acciones y
actividades correspondientes de supervision y regulacion en la operatividad de los Centros de Salud Urbanos y Rurales del estado, para brindar un mejor

servicio de atencion meédica en cumplimiento a la normativa vigente.

Autorizé: M AUD. Francisco Aberto Flots Medrano Revisé: M AUD. Ma. Del Pilar Ayala Ramirez
Audtor Especid en Materia de Director de Awudioria al Desempefio
Desempefio. al Sactor Estatal.



Tercer Procedimiento:;
Informe

A Informe de R o
DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERO ‘;‘ mp:;a ——

22. Elaborar el Informe de Recomendaciones al Desempeiio.

h

-—_____--'-'--__
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO _ Dificio de anvic de Informe de
Fecomendaciones al Dessmpeiio
23. Envio del Informe de Recomendacicnes

al Desempefio a la enfidad fiscalizada.

Y

w ENTIDAD FISCALIZADA/AUDITORIA ESPECIAL AL DESEMPERD Minuta de acuerdos

24. Confrontar los principales hallazgos obtenidos en la revision.

Y

Minizta de acuerdos DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERO j‘i’fﬂ
o a5 recomendaciones
25. Recepcionar |a evidencia proporcionada por la entidad fiscalizabla,

en atencidn al Informe de Recomendaciones al Desempafio.

L 4
DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERD

Documentos Generados:
* Informe de
Recomendaciones al

L 3

26. Revisar y controlar las evidencias recibidas de la entidad fiscalizada.

Desempefio l
 Oficio de envio de OmECOm % ATORA L DEECRTEiO
informes de =T ey
Recomendaciones al —_
Desempeio " o
* Minuta de acuerdos. _ l
° |nfOI’me Ind|V|dua| al DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERND -_’T_D:_*:W_""_

28. Elaborar el Informe Individual al Desempefio, para su envio al Congreso.

Desempeiio

Apegado a las NPASNF-300
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Informe de Resultados de Auditoria al Desempeno

6.3.- AUDITORIA AL DESEMPENO

Ei 3‘.1 (el u B’J ET wu-

Fiscalizar el cumplimiento de la Normativa que sefiala el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2013-2018, el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo (PEDQROQO) 2011-2016, la Ley de
Salud del Estado de Quintana Roo, asi como los objetivos y metas de la Revitalizacion del
Programa Sectorial Salud para Todos 2011-2016, que permita conocer y generar
recomendaciones en relacion a una de las los principales funciones sustantivas que los
Servicios Estatales de Salud en Quintana Roo (SESA) atiende como es: la “Atencién
Medica”, en las vertientes de Eficacia, Eficiencia, Economia y Competencia de los Actores.

Ei 3.2.- ALCA“GE-

Comprende la revision de la documentacion relativa al cumplimiento, de conformidad con toda
la Legislacion y Normativa Aplicable a los Servicios Estatales de Salud en Quintana Roo
(SESA), segun el Plan Quintana Roo, la Revitalizacion del Programa Sectorial de Salud para
Todos, el Modelo de Recursos para la Planeacion de Unidades Médicas de la Secretaria de
Salud (MRPUMSS), el Modelo de Atencion a la Salud para Poblacion Abierta (MASPA), ytodos
aquellos programas operativos desarrollados por el propio ente, en cumplimiento de las metas
de los indicadores establecidos por la propia institucion, relativo a las areas sustantivas en
salud, en términos de eficacia, eficiencia, economia y competencia de los actores.

6.3.3.- CRITERIOS DE SELECCION.

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos en
la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo para la
integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones de Auditorias 2017 para la
Fiscalizacidn Superior de la Cuenta Publica 2016.

6.3.4.- RESULTADOS

Derivado de los trabajos de auditoria, se determinaron 8 resultados sobre el cumplimiento de
los objetivos y metas de las areas sustantivas en salud de los Servicios Estatales de Salud en

Quintana Roo, de los cuales se generaron 53 observaciones. De lo anterior se derivan las
acciones que a continuacion se senialan:




Estas acciones deberan ser atendidas o solventadas por la entidad fiscalizada en los plazos y
términos que establezcan las disposiciones legales aplicables y las notificaciones expedidas por

Informe de Resultados de Auditoria al Desempeno

Acclones Emitidas

Tipo de acclén

HNamero

Recomendacién al Desempeno

33

Total

la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

6.3.4.1.- RESUMEN GENERAL DE OBSERVACIONES AL DESEMPENO.

33

Concepto

Resultado

Ambiente de Control.

Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED).

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Competencia de los Actores.
Primer Nivel de Atencion/Centros de Salud.

Segundo  Nivel de
Comunitarios e Integrales.

Atencion/Hospitales

Farmacia/Medicamentos.

Economia

Generales,

Resultado Namero 1 con 12 Recomendaciones.

Resultado Namero 2 con 1 Recomendacion.
Resultado Nomero 3 con 2 Recomendaciones.
Resultado Nomero 4 con 2 Recomendaciones.
Resultado Nomero 5 con 8 Recomendaciones.

Resultado Numero 6 con 10 Recomendaciones.

Resultado Namero ¥ con 15 Recomendacionas.

Resultado Namero 8 con 3 Recomendaciones.
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4. CEDULA COMPETENCIA DE LOS ACTORES/ PERFIL DE PUESTOS.- CON OBSERVACION

01 DE AGOSTO

“LA COBERTURA MEDICA Y HOSPITALARIA DE LOS SERVICIOS DE 2017

ESTATALES DE SALUD EN QUINTANA ROO".

REFERENCIA: FECHA:

ASE/AEMDI612/07/2017
l AGENDA

PUNTOS TRATADOS DURACION :
Confronta de los Resultados Obtenidos durante la Auditoria al 1 HORAS
Desempefio Aplicada a los SERVICIOS ESTATALES DE
SALUD, DENOMINADA ‘LA COBERTURA MEDICA Y
HOSPITALARIA DE LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD
EN QUINTANA ROO”.

RESPONSABLE :

M. AUD. Francisco Alberto Flota Medrano
Auditor  Especial en Materia de
Desempefio.

ASISTENTES FIRMAS

POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

N

1. L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
AUDITOR SUPERIOR INTERINO DE LA ASEQROO

2. M. AUD. FRANCISCO ALBERTO FLOTA MEDRANO
AUDITOR ESPECIAL EN MATERIA AL DESEMPENO.

3. M. AUD. MA. DEL PILAR AYALA RAMIREZ . -
DIRECTORA DE AUDITORIA AL DESEMPENO AL SECTOR ESTATAL.

4. MAN. FRINE GARCIA POLANCO
SUPERVISORA

o

POR LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

1. MSP. ALEJANDRA AGUIRRE CRESPO
SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA GENERAL DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

. DR. LUIS ANGEL BLANCO MARQUEZ
SUBSECRETARIO DE SALUD ZONA SUR.

N

. DR. EFRAIN ISMAEL LIZAMA AVILA
DIRECTOR DE SERVICIOS DE SALUD.

w

. DRA. BEATRIZ MARTINEZ RAMIREZ
DIRECTORA DE INNOVACION Y CALIDAD.

. LA. ROSA IRENE RODRIGUEZ AGUILAR
SUBDIRECTORA DE PLANEACION.

(<

. DRA. CAROLINA MORELOS VERDEJO
JEFE DE LA JURISDICCION NO. 1.

. DR. SOCRATES HOMERO LEON PEREZ

JEFE DE LA JURISDICCION NO. 2. 1

Recomendacion al Desempefio:
P

Fecha Compromiso: En seguimiento
. CEDULA PRIMER NIVEL DE ATENCION/ CENTROS DE SALUD.- CON OBSERVACIONES

Recomendacioén al Desempefio:
[

. En atencion a la observacion, SESA debera apagarse en la medida de lo posible a lo sefialo a las NOM-005-SSA3-

. Las areas de Recursos Humanos de las Jurisdicciones Sanitarias Uno y Dos, y de la Direccién Administrativa,

. La Direccion de Innovacién y Calidad, por medio de sus subdirecciones de Planeacion y Calidad y Educacién, junto

Fecha Compromiso: 15 de diciembre de 2017.

i. CEDULA SEGUNDO NIVEL DE ATENCION/ HOSPITALES GENERALES, COMUNITARIOS E INTEGRALES.-
OBSERVACIONES

Recomendacion al Desempenio:

Revisar, complementar y actualizar los expedientes del personal, asi como los de la Alta Direccién con la finalidad
de mantener un orden y control al interior de los mismos.

Los Servicios Estatales de Salud debera elaborar un glosario de términos que permitan a cualquier usuario entender
los conceptos basicos de los Servicios Estatales de Salud, partiendo de sus areas sustantivas.

Los Servicios Estatales de Salud debera apegarse al Reglamento Interior, cumplir con la elaboracién y actualizacion
de los documentos citados.

La Direccion de Innovacion y Calidad, a través de la Subdireccion de Calidad y Educaciéon en Salud, y las
Jurisdicciones Sanitarias correspondientes, deberan analizar el estatus que guardan las acreditaciones de los
centros de salud urbanos y rurales, para que se actien en lo conducente a la reacreditacion de dichos centros y
garantizar la calidad de la atencion meédica en el primer nivel de atencion.

Los Servicios Estatales de Salud deberan actualizar los datos de los Centros de Salud en atencién, al namero de
Nucleos Basicos de Servicios de Salud (NBSS).

2010 y NOM-007-SSA3-2011 y efectuar las gestiones presupuestales necesarias para cumplir con las normas
citadas

deberan cotejar la informacion de su plantilla y actualizarla, para poder llevar un mejor control de su personal.

con las Jurisdicciones Sanitarias y la Direccién de Servicios de Salud, deberan analizar las causas de la baja
productividad que se esta obteniendo por parte de los doctores en los centros de salud, y actuar en consecuencia
para subsanar esta debilidad. Asi también, deberan normar el procedimiento de citas médicas, asi como todos los
demas procedimientos de los centros de salud, difundirlo entre el personal y ejercer una supervision mas estricta
para poder vigilar, controlar y evaluar la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel de atencion.

La Subdireccion de Educacion Continua debera regular el programa de pasantias en los centros de salud y ejercer ¢
acciones de supervision para evitar este tipo de situaciones en el futuro.

ON

Con la finalidad de asegurar que las prestaciones médicas que componen el derecho a la proteccién de la salud, se
otorguen con eficiencia, efectividad, calidad técnica y trate- digno, la Direccion de Innovacion y Calidad, a través de
la Subdireccion de Calidad y Educacion en Salud, deberan analizar las causas y el estatus que guardan las

= L

Y

acreditaciones de los hospitales de SESA en el estado, para que se actle en lo conducente, y garantizar la calida
de la atencién médica en el segundo nivel de atencion.
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DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPERO.
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SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA AUDITORIA AL DESEMPERO

EFECTUADA A LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD DE QUINTANA ROO.

RESULTADOS DEL INETITUTO DE

ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADD DE

QUINTANA RDD

PLAZOS ESTABLECIDDS
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ACCIOMES ATENDIDAS

CONTROL INTERNHO .- Resultado Mamero 1 Con
Observacionas

T.

SESA cuenta con un Manual de Ceganizacian sin
firmas de sulorizacion de & Jurita de Goblarmo

El Manual de Procedimisntos no se enirepa,
pero madianie dooumenio s& argumenis que se
enousnbra &n proceso de revisidn por parte de la
Gestidn Publica, dervado de la falta de
aciualizacicn del Reglamenio Inberior de BEBA

Falta de actuallzacion del Reglamenio Inberior

Los  Manuales de  Organizacien  de  las
Jurisdiccionies Sanitarnas Uno y Dos, no cusntan
con firma de sulonzacian

La Jurisdiccién Sanftarla Une no cusnta con
Manual de Procedimienios

La Jurisdicckdn Sanitara Dos bens Manual de

Frocedimienios, psro carece de fimas de
aulorizacion

D Ioes Hospitales s ohsenva b siguksnis

La Audfioria Superior del Esiado de Cwintana Roo
recomianda al Irsifulo de Adminisiracian Poblica dal
Estado de Quiriara Rioo:

1.

Sa recomienda aclualizar = Acta Constitutiva
conforme @ la dima medificacion de sus
Estabubos.

El WPORCD deberd solichar las Ammas
comespondientes que amparen la aulorizacion
¥ aprotacion  del Regiamenio | Irierior,
Reglamenio de Ingreso vy Permanencia y
Mariual dis Cirgan izaci dn

¥ 4. 5 suglers gque &l [APQROO revise,
actualice y modifique sus Estalulcs y con slo
detarmirar el cumplimienio de sus funcicnes

¥ 0. El IAPQRDO debara revisar y colejar su
Flantilla del Pesonal, = Manual de
Owgarizacian, & Manual de Procedimianios ¥
la Estruciura Organica con la  finalidad de
maniener hamalogacion en los nombres de los
puesios v las figuras esiablecidas.

7. Se recomienda actualizar su Codigo de Elica,
solcitar las irmas comespondienies que amparen

U

autorzacitin y aprobacion, ¥ publicano &n sus

respecivos medias de diusion

Una ver homologasdos

sus  documanbos

normativos, s& recomienda complemerniar oy
elabarar los procedimienics para cada una de las
dirsas que conforman al IAPORDD.




CASO PRACTICO

AUDITORIA EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL
ESTATAL, EJERCICIO FISCAL 2014.




Auditina "Prevencion y Mitigacion del Riesgo en Materia de Proteccion Civil.”

] | AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AUDITORIA ESPECIAL AL DESEMPENO
DIRECCION DE AUDITORIA AL DESEMPENO
AL SECTOR ESTATAL

R Gobiemo del Estado de

Quintana Roo Ver documento

',\)' e 20112016
= .‘

Auditina “Prevencion y Mitigacion del Riesgo en
Materia de Proteccion Civil”
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DOCUMENTOS GENERADOS

Cédula de analisis — fuentes de informacion

Propuesta de auditoria y criterios de seleccion

Propuesta autorizada

Oficio de Solicitud de Informacion

Balance de informacion

Mapa de referentes

Tablas resumen de auditoria

Oficio de inicio de auditoria
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Oficio de orden de auditoria, visita e inspeccion.

10. Acta circunstanciada de inicio de auditoria, visita e inspeccion.

11. Acta circunstanciada de término de auditoria, visita e inspeccion:

12. Cédulas de auditoria.

13. Minuta de Acuerdos.

14. Sequimiento a las acciones emitidas.



Formatos/Fuentes de Información/01 Cédulas de Análisis-Resumen de Fuentes de Información SESA.docx
Formatos/PR-2 Memorandum propuesta de auditoria SESA .doc
Formatos/PR-3 Memorandum propuesta autorizada SESA.doc
Formatos/04 Solicitud de Informacion SESA.doc
Formatos/PD-3 BALANCE SESA 2 REVISADO (3).docx
Formatos/Mapa de referentes.pdf
Formatos/TRA Tablas de Auditoria SESA2.docx
Formatos/08 Oficio de Inicio de Auditoría.doc
Formatos/OOA ORDEN DE AUDITORIA SESA.doc
Formatos/AIA Acta de Inicio de Auditoría SERV EST DE SALUD.doc
Formatos/ATA Acta de Término de Auditoría SESA.doc
Formatos/Cédulas de Auditoria/01 Cédula Resultados Control Interno/1. CÉDULA RESULTADOS CONTROL INTERNO.doc
Formatos/13 Minuta de Confronta SESA.doc
Formatos/SEGUIMIENTO ACCIONES ATENDIDAS.docx
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