
AUDITORÍA AL DESEMPEÑO: 
EXPERIENCIAS



ANTECEDENTES DE LA AUDITORÍA AL DESEMPEÑO

Se denomina Auditoría Superior del Estado y se 
le faculta para efectuar Auditorías al Desempeño. 

        

 Se elaboró el Marco Operativo de la Auditoría al Desempeño.  
Se comienzan los trabajos de planeación de auditorías. 

      

   Se realizaron 2 auditorías estatales y 10 auditorías 
municipales en materia de desempeño. 
Se obtuvo la certificación del Proceso de Auditoría al 
Desempeño dentro de Sistema de Gestión de la Calidad.  

    

    Se realizaron 3 auditorías estatales, 11 auditorías a Planes de 
Desarrollo Municipales, 6 auditorías municipales y 1 auditoría 
a un Organismo Descentralizado. 
Partiendo de las nuevas disposiciones normativas nacionales 
y estatales, y de la Norma 300 de las Normas Profesionales 
de Auditoría (NPASNF), se publica la nueva Ley de 
Fiscalización y Rendición de Cuentas del Estado de 
Quintana Roo; efectuándose cambios en los Procedimientos 
de Auditoría. Se elaboran la Guía de Auditoría al Desempeño, 
el Instructivo-Guía para la Elaboración y Presentación del 
Informe de Resultados de Auditoría al Desempeño y se realizó 
el Curso de Capacitación de Auditoría al Desempeño.   

 
 
 
 

   

 
Se capacitó al personal adscrito al área 

        

 Se realizaron las primeras auditorías efectuadas a 4 
Universidades del Estado de Q, Roo. 

      

    Se realizaron 2 auditorías a Dependencias estatales y 8 
auditorías municipales en materia de Desempeño. 

   

 



Entes auditados 

2014 2015 2016 2017

• Universidad de Quintana 

Roo.

• Universidad Intercultural 

Maya.

• Universidad del Caribe.

• Universidad Tecnológica de 

Cancún.

• Coordinación Estatal de

Protección Civil.

• Secretaría de Gobierno.

• Protección Civil de los 10

municipios del Estado de

Q, Roo.

• Comisión de los Derechos

Humanos del Estado de

Q, Roo.

• Comisión para la Juventud y

el Deporte de Q, Roo.

• Mercados y Centrales de

abasto a 8 de los 11

municipios del Estado de

Q, Roo.

• Servicios Estatales de Salud

del Estado de Q, Roo.

• Instituto de Administración

Pública del Estado de

Q, Roo.

• Auditoría Superior del

Estado.

• 11 Planes de Desarrollo

Municipal.

• Recolección y Disposición

Final de Residuos Sólidos

Urbanos a 6 de los 11

municipios del Estado de

Q, Roo.

• Recolección y Disposición

Final de Residuos Sólidos

Urbanos a cargo del

Organismo Descentralizado

denominado SIRESOL.

Resultados obtenidos

Recomendaciones emitidas Recomendaciones emitidas Recomendaciones emitidas Recomendaciones emitidas

68 183 129 327



Procedimientos de Auditoría 
al Desempeño

Planeación Ejecución Informe Seguimiento

NORMA 300 – NPASNF



Primer Procedimiento: 

Planeación.

Planeación General

Documentos Generados:

• Cédula de análisis – fuentes de 

información

• Propuesta de auditoría y criterios de 

selección

• Propuesta autorizada



Primer Procedimiento: 

Planeación.

Planeación Específica

Documentos Generados:

• Oficio de Solicitud de Información

• Balance de información

• Mapa de referentes

• Tablas resumen de auditoría



Formato: Mapa de Referentes



Formato: Tablas de Resumen de Auditoría



Segundo Procedimiento: 

Ejecución

Documentos Generados:

• Oficio de inicio de auditoría

• Oficio de orden de auditoría, visita e 

inspección.

• Acta circunstanciada de inicio de 

auditoría, visita e inspección.

• Acta circunstanciada de término de 

auditoría, visita e inspección.

• Cédulas de auditoría.



Formato: Cédulas de Auditoría



Formato: Cédulas de Auditoría



Formato: Cédulas de Auditoría



Tercer Procedimiento: 

Informe

Documentos Generados:

• Informe de 

Recomendaciones al 

Desempeño

• Oficio de envío de 

informes de 

Recomendaciones al 

Desempeño

• Minuta de acuerdos.

• Informe Individual al 

Desempeño





Informe de Resultados de Auditoría al Desempeño



Informe de Resultados de Auditoría al Desempeño



Formato: Minuta de acuerdos



Cuarto Procedimiento: 

Seguimiento

Documentos Generados:

• Seguimiento del 

cumplimiento a las 

recomendaciones.



Formato: Seguimiento del cumplimiento a las recomendaciones. 



CASO PRÁCTICO

AUDITORÍA EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL 

ESTATAL, EJERCICIO FISCAL 2014.



Ver documento

file:///G:/AUD DESEMPEÑO 2014 SEGOB Y CEPC/AUDITINA PROTECCION CIVIL ESTATAL.docx
AUDITINA PROTECCION CIVIL ESTATAL.docx


1. Cédula de análisis – fuentes de información

2. Propuesta de auditoría y criterios de selección

3. Propuesta autorizada

4. Oficio de Solicitud de Información

5. Balance de información

6. Mapa de referentes

7. Tablas resumen de auditoría

8. Oficio de inicio de auditoría

9. Oficio de orden de auditoría, visita e inspección.

10.Acta circunstanciada de inicio de auditoría, visita e inspección.

11.Acta circunstanciada de término de auditoría, visita e inspección.

12.Cédulas de auditoría.

13.Minuta de Acuerdos.

14.Seguimiento a las acciones emitidas.

DOCUMENTOS GENERADOS 

Formatos/Fuentes de Información/01 Cédulas de Análisis-Resumen de Fuentes de Información SESA.docx
Formatos/PR-2 Memorandum propuesta de auditoria SESA .doc
Formatos/PR-3 Memorandum propuesta autorizada SESA.doc
Formatos/04 Solicitud de Informacion SESA.doc
Formatos/PD-3 BALANCE SESA 2 REVISADO (3).docx
Formatos/Mapa de referentes.pdf
Formatos/TRA Tablas de Auditoria SESA2.docx
Formatos/08 Oficio de Inicio de Auditoría.doc
Formatos/OOA ORDEN DE AUDITORIA SESA.doc
Formatos/AIA Acta de Inicio de Auditoría SERV EST DE SALUD.doc
Formatos/ATA Acta de Término de Auditoría SESA.doc
Formatos/Cédulas de Auditoria/01 Cédula Resultados Control Interno/1. CÉDULA RESULTADOS CONTROL INTERNO.doc
Formatos/13 Minuta de Confronta SESA.doc
Formatos/SEGUIMIENTO ACCIONES ATENDIDAS.docx


¿ Preguntas ?



¡ Gracias !


