
MAPA DE PROCESOS  
SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DEL  ÓRGANO DE FISCALIZACIÓN SUPERIOR 

Planificación Estratégica 

MISIÓN | VISIÓN | PRINCIPIOS Y VALORES | OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

PROCESO DE FISCALIZACIÓN SUPERIOR A CUENTAS PÚBLICAS 

Procesos Misionales 

 Cuentas Públicas de los Entes Fiscalizables 

 Quejas y denuncias ciudadanas 

 Resultados de auditorías anteriores 

 Información de las áreas administrativas 

ENTRADAS 

 Informes Individuales e Informe General 

Ejecutivo 

 Expedientes de auditoría 

 Expedientes de quejas y denuncias  

ciudadanas 

 Informes de Presunta Responsabilidad 

Administrativa (en su caso) 

 Denuncia penal o administrativa           
(en su caso) 

SALIDAS 

Planeación de la  

Fiscalización Superior 

Fase de  

Comprobación 

Fase de  

Investigación  

Fase de  

Substanciación 

Fase de  

Solventación 

 Determinación de muestras 
 Programa Anual de Auditorías 
 Elaboración de compulsas 
 Solicitudes de información 

 

Ejecución de auditorías  
y revisiones 

 Financiera Presupuestal 
 Técnica a la Obra Pública 
 De Desempeño 
 De Legalidad 
 De Deuda Pública 
 Evaluación de la Participación  

Ciudadana 

Integración y  

Elaboración  

del Pliego de  

Observaciones 

 

Procesos Operativos 

Coordinación para 

la evaluación y  

fortalecimiento del 

control interno de 

los Entes  

Fiscalizables 

Verificación y análisis 

de la información  

técnica, financiera,  

programática y  

presupuestal  

presentada por los 

Entes Fiscalizables 

Capacitación 

a Entes  

Fiscalizables 

Capacitación a  

servidores públicos y 

Órganos de  

Participación  

Ciudadana 

Atención de 

quejas y  

denuncias  

ciudadanas 

 

Procesos Soporte 

Provisión de servicios 

de tecnologías de la 

información 

 Requisitos normativos aplicables 

 Necesidades y expectativas de las partes 

interesadas 

 Contexto de la Organización 

MAPA DE PROCESOS | SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL| 2023   

Registro, habilitación, 

contratación, control y  

evaluación de despachos  

prestadores 

de servicios de auditoría 

Provisión de 

recursos materiales 

Atención a solicitudes 

de acceso a la  

información 

Gestión de recursos 

humanos 

Profesionalización 

interna 

Recepción y control 

de la información 

que ingresa al ORFIS 

Garantía y promoción 

de la igualdad de 

género y no  

discriminación  

Suministro de  

recursos financieros 

Función de cumplimiento antisoborno | Revisión por la dirección | Gestión de riesgos y oportunidades   

Auditorías (interna/externa) | Evaluación y seguimiento del Proceso de Fiscalización Superior | Debida diligencia 

 Satisfacción 

 Cumplimiento normativo 

Integración y  

Elaboración  

de los Informes de 
Resultados 

Fase de  

Integración de Informes 

de Resultados 

Ejecución de las 

actuaciones  y 

notificaciones de 

los actos jurídicos 

y administrativos 


