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1. FISCALIZACION SUPERIOR

1.1 CUENTA PUBLICA 2014

1.1.1 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
El ORFIS ha realizado el seguimiento para conocer el estado que guarda
cada Ente PuUblico Fiscalizable en relacion a las observaciones vy
recomendaciones de la Cuenta PUblica 2014, determindndose a la fecha

los siguientes resultados:

SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CUENTA PUBLICA 2014

ESTATUS OBSERVACIONES | RECOMENDACIONES TOTALES

17 MUNICIPIOS
ATENDIDAS 1 24 268 392
EN SEGUIMIENTO
-5--5-‘_
2 PARAMUNICIPALES
ATENDIDAS 8 ]2 20
EN SEGUIMIENTO
-_-_“
1 ENTE ESTATAL
ATENDIDAS
-—-———

Asimismo, los procedimientos incoados y medidas aplicadas por los Organos
Internos de Control de los Entes PUblicos Fiscalizables, a las observaciones y
recomendaciones, que fueron notificados a este Ente Fiscalizador Superior,
se resumen como se muestra a continuacion:

ENTE PUBLICO PROCEDIMIENTOS INCOADOS Y MEDIDAS APLICADAS
5 Inhabilitaciones temporales
17 MUNICIPIOS 3 Amonestaciones Privadas

17  Apercibimientos privados

1 Amonestacion Privada
2 PARAMUNICIPALES
1 Apercibimiento Privado



1.1.2 RECURSOS DE RECONSIDERACION

Respecto a la interposicion de Recursos de Reconsideracion por parte de
servidores o ex servidores publicos de los 7 entes municipales y de los 2 entes
estatales con presunto dano patrimonial, todos solventaron el monto
presentdndose la siguiente informacion:

ya

RECURSOS DE RECONSIDERACION

/

CUENTA PUBLICA 2014

| MONTO SOLVENTADO ($) | N
FECHA DE MONTO SOLVENTADO (S) DANO

ENTE FISCALIZABLE INTERPOSICION DEL POR ViA DE POR ViA DE g?':gm;).r’:ls;
RECURSO COMPROBACION | REINTEGRO

RESARCIR ($)
ENTES MUNICIPALES

Acultzingo 03/mayo/2016 0.00 364,700.00 0.00
Chinameca 04/mayo/2016 538,106.45 0.00 0.00
Coatepec 29/abril/2016 585,406.96 0.00 0.00
Cosamaloapan 12/mayo/2016 3,908,649.94 0.00 0.00
shEyEpen de 03/mayo/2016 0.00 279,633.52 0.00
Ocampo
Las Choapas 04/mayo/2016 0.00 179,571.91 0.00
No presentd recurso, se
Pueblo viejo allané a la resolucion 0.00 149,563.44 0.00

de la segunda fase
ENTES ESTATALES
Secretaria de
Infraestructura y 03/mayo/2016 5,531,368.79 124,904.47 0.00
Obras PUblicas
Comision del Agua
del Estado de 03/mayo/2016 25,623,840.02 0.00 0.00
Veracruz

En este tenor, el monto total de reintegros recuperados en las diferentes
etapas de la Fiscalizacion Superior a la Cuenta Publica 2014, fue de
$424,092,288.19, distribuido de la siguiente manera:

389,549,718.14

33,444,196.91 1,098,373.14

Fase de comprobacién Fase de determinacion de Recurso de reconsideraciéon
(pliego de observaciones) responsabilidades y
fincamiento de
indemnizaciones y sanciones
(pruebas y alegatos)



1.2 CUENTA PUBLICA 2015
1.2.1 FASE DE COMPROBACION
AUDITORIA FINANCIERA PRESUPUESTAL Y TECNICA

En seguimiento a la revision documental, se cuenta con el siguiente avance:

DIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA A MUNICIPIOS
FASE DE COMPROBACION
AUDITORIAS FINANCIERA-PRESUPUESTAL

ENTES No. DE ENTES % DE A % DE
FISCALIZABLES | FISCALIZABLES EEE'?S?&L AVANCE | AVANCE | DEsPACHO | AVANCE T;CDSA‘:‘Y&":)%E
DEL MES | ACUMULADO DEL MES

MUNICIPIOS

Municipios 212 57 0% 100% 155 0% 100.0%
ENTIDADES PARAMUNICIPALES

Comisiones

Municipales de 13 3 0% 100% 10 0% 100.0%

Agua

. tora [ 25 | 0 [ | | 1 | |

Nota: El porcentaje de avance es conforme al avance de la revision de las auditorias

DIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA A PODERES ESTATALES
FASE DE COMPROBACION
AUDITORIAS FINANCIERA-PRESUPUESTAL

No. DE ENTES % DE % DE % DE % DE
ENTES FISCALIZABLES [ oo~ ALiZABLES ';EERLSS;‘F‘I‘SL AVANCE | AVANCE | DESPACHO | AVANCE | AVANCE
DEL MES | ACUMULADO DEL MES | ACUMULADO

PODER LEGISLATIVO
H. Congreso del
Estado

PODER EJECUTIVO
Cuenta Pdblica 1 1 15% 75% = = =
Administraciéon

PUblica Centralizada 16 2 5% 100% 14 18% 100%
(Dependencias)

Orgcnismo‘s 56 3 5% 100% 58 14% 100%
Descentralizados

Fideicomisos 38 14 4% 100% 24 12% 100%
PODER JUDICIAL

H.H. Tribunales

Superiores y Consejo 3 1 90% 100% 2 5% 100%
de la Judicatura

Fondo Auxiliar para la

Administracion de 1 - - - 1 0% 100%
Justicia

ORGANISMOS AUTONOMOS
Organismos

Auténomos

Universidad
Veracruzana 1 10% 100%

-z_m--m-

Nota: El porcentaje de avance es conforme al avance de la revisidon de las auditorias

1 - - - 1 10% 100%

5 = = = S) 7% 100%



DIRECCION DE AUDITORIA TECNICA A LA OBRA PUBLICA
FASE DE COMPROBACION
AUDITORIAS TECNICA A LA OBRA PUBLICA

ENTES No. DE ENTES % DE % DE % DE
FISCALIZABLES | FISCALIZABLES 'I’)EERLngsL AVANCE | AVANCE | DEsPacHO | AvANCE T;CDSA‘:X&T)%E
DELMES | ACUMULADO DEL MES

PODER EJECUTIVO

Administracion
PUblica
Centralizada
(Dependencias)
Organismos
Descentralizados

2 1 10 100% 1 64% 100%

6 2 25% 100% 4 15% 100%

Fideicomisos 0 - - = - - _

PODER JUDICIAL

Consejo de la

Judicatura del 1 1 0% 100% - - -
Estado de Veracruz
ORGANISMOS
AUTONOMOS
Fiscalia General del
Estado

Universidad
Veracruzana
MUNICIPIOS

Municipios 212 68 0% 100% 144 0% 100%

ENTIDADES

PARAMUNICIPALES

Comisiones

Municipales de 4 2 0% 100% 2 0% 100%
Agua

__gdorAL | 27 [ 75 | [ [ 152 | [ |

Nota: El porcentaje de avance es conforme al avance de la revisién de las auditorias

1 1 0% 100% = = =

1 - - - 1 0% 100%

Por ofro lado, en lo que respecta a las auditorias coordinadas con la
Auditoria Superior de la Federacion, se realizaron las actas de formalizacion
e inicio de las auditorias relacionadas con el fondo denominado “Recursos
para el Otorgamiento de Subsidios a los Municipios y, en su caso, a los
Estados, cuando tengan a su cargo la funcidn o la ejerzan
coordinadamente con los Municipios, asi como al Gobierno del Distrito
Federal para la Seguridad Publica (SUBSEMUN)”, en los municipios de:
Acayucan, Alamo Temapache, Boca del Rio, Cosoleacaque, Minafitlan,
Pdanuco, Papantla, San Andrés Tuxtla, Tihuatldn y Tuxpan.

Ademds, el dia 07 de julio en la Ciudad de México, se firmé el Acta de Cierre
de la auditoria al “Subsidio para la implementacion de la reforma al Sistema
de Justicia Penal (SIRSJP)".



Finalmente, como parte de la primera fase del procedimiento de
fiscalizacion a la Cuenta PuUblica 2015, la Direccion General de Asuntos
Juridicos, dio continuidad a la Notificacion de Pliegos de Observaciones a
los Servidores Publicos o personas responsables de su solventacion, como se
muestra en la siguiente tabla:

NOTIFICACION DE PLIEGOS DE OBSERVACIONES
CUENTA PUBLICA 2015
No. DE ENTES PLIEGOS DE OBSERVACIONES
ENTES FISCALIZABLES

RECIBIDOS NOTIFICADOS | % DE AVANCE
PODER LEGISLATIVO

H. Congreso del Estado 1 1 1 100%
PODER EJECUTIVO

Admmls’rrocpn Publica Centralizada 16 16 16 100%
(Dependencias)

Organismos Descentralizados 56 56 56 100%
Fideicomisos 38 31 31 81.57%
Cuenta Publica 1 - - -
PODER JUDICIAL

H.H. Tribunales Superiores y Consejo 1 1 1 100%

de la Judicatura

Fondo Auxiliar para la
Administracién de Justicia L L ! a7

Centro Estatal de Justicia

Administrativa del Estado de 1 1 1 100%
Veracruz

Fideicomisos 1 1 1 100%
ORGANISMOS AUTONOMOS

Organismos Auténomos 6 () 5 100%
MUNICIPIOS

Municipios 212 212 212 100%
ENTIDADES PARAMUNICIPALES

Comisiones Municipales de Agua 100%

PADRON DE PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES EXTERNOS

En atencion alos Lineamientos para la Evaluacion de los Despachos Externos
y Prestadores de Servicios Profesionales de Auditoria, que tienen por objeto
establecer las bases conforme las cuales el Organo, llevard a cabo el
proceso de evaluacion de los Despachos Externos y Prestadores de Servicios
Profesionales, emitidos el dia 02 de junio en la Gaceta oficial del Estado No.
Ext. 220, el dia 11 de julio, la Lic. Maria Evelia Lépez Maldonado, Auditora
Especial de Legalidad y de Desempeno, impartié el “Taller de Socializacion



de la Metodologia para Evaluar
a los Despachos Externos vy
Prestadores de Servicios
Profesionales de  Auditoria”,
dirigido a los asociados del
Colegio de Contadores Publicos
de Xalapa, A.C., con la finalidad
de darles a conocer su
contenido.

1.3 EMISION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS

En virtud de regular el trabajo que se desarrolla dentro de la Institucion y en
la bUsqueda de contar con las herramientas necesarias para llevar a cabo
el proceso de Fiscalizacion, la Auditoria Especial de Legalidad y de
Desempeno, actualizd los siguientes documentos:

Manual del Auditor Legal 2016

El Manual del Auditor Legal 2016, tiene el objetivo de ser una herramienta
que facilite a los auditores del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado,
el desarrollo y practica de las auditorias de legalidad a realizar sobre los
Entes Fiscalizables.

En este tenor, el pasado 05 de julio se obtuvo el correspondiente Certificado
de Derecho de Autor con no. de registro: 03-2016-070511455700-01. El

Manual se puede consultar a través del siguiente enlace:

http://www.orfis.gob.mx/ManudalAuditorLegal.html

Glosario de términos para la Fiscalizacion Superior: Segunda Edicion

En el marco de las constantes reformas, adiciones y derogaciones de
diversos textos normativos, asi como la infroduccion de nuevas legislaciones,
el ORFIS actualizd el Glosario de términos, para lo cual publicd una Segunda
Edicion.


http://www.orfis.gob.mx/ManualAuditorLegal.html

Este documento es una herramienta auxiliar de consulta, que tiene como
objetivo facilitar a los inferesados de manera agil y sencilla, la comprension
de los conceptos técnicos en el proceso de verificacion, revision vy
fiscalizacion de la Cuenta Publica de los Entes Fiscalizables; asimismo,
uniformar la interpretacion y comprension de expresiones que comunmente
se utilizan en la prdctica profesional de la fiscalizacion.

Adicionalmente, el dia 05 de julio se obtuvo el correspondiente Certificado
de Derecho de Autor con no. de registro: 03-2016-070511433601-01. El link

para consultar el Glosario es:

http://sistemas.orfis.gob.mx/Glosario/Glosario201 é.pdf

2. SISTEMA ESTATAL DE FISCALIZACION

Reuniones de tfrabajo con los integrantes del Sistema Estatal de Fiscalizacién
del Estado de Veracruz (SEFISVER)

De acuerdo al Programa de Trabajo 2016 del SEFISVER, y con el objeto de
tratar asuntos sobre el registro en materia de deuda publica, el
cumplimiento de la armonizacion contable, y los avances en el SIGMAVER,
el Organo de Fiscalizacién Superior celebré reuniones de frabagjo que
iniciaron el 28 de julio.

Se contd con la asistencia de 163 servidores publicos de 76 Municipios;
distribuidos de la siguiente forma:

ENTES CONTRALORES OTRAS TOTAL
A3 MUNICIPALES INTERNOS Il ddons) | (elrfeloli= AREAS | ASISTENTES
28 y 29 de julio 163

*Se realizardn reuniones en el mes de agosto, por lo que serd en el siguiente informe en el que se
reportard el total de asistentes.

En el marco de las actividades del Sistema Estatal de Fiscalizacidon, durante
el mes se brindaron asesorias en temas de evaluacidon de los sistemas de
control interno, acudieron de manera presencial servidores publicos de:


http://sistemas.orfis.gob.mx/Glosario/Glosario2016.pdf

Alvarado, Juchique de Ferrer, Minaftitladn, Tancoco y Tantima. También, se
atendieron de manera virtual, a 20 municipios y 1 entidad paramunicipal.

Por ofra parte, con el propdsito de coordinar frabajos entre los infegrantes
del SEFISVER vy las diferentes areas del ORFIS, se envid y dio seguimiento a los
siguientes comunicados:

v Notificacion del Andlisis del Programa General de Inversion; y
v' Seguimiento a las guias de cumplimiento de la LGCG.

Finalmente, el dia 05 de julio se obtuvo el correspondiente Certificado de
Derecho de Autor, relativo al programa de coémputo “Plataforma Virtual del
SEFISVER", con nUmero 03-2016-070511313800-01.

3. ANALISIS DE LA GESTION PUBLICA DE LOS ENTES FISCALIZABLES

3.1 RECEPCION, REGISTRO, CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
FINANCIERA

A través del Sistema de Informaciéon Municipal de Veracruz (SIMVER), se
recibio la siguiente informacion:

Recepcion de Informacién Técnica, Financiera, Programdtica
y Presupuestal al mes de Julio 2016

2 _ . . % en la recepcion de
Informacion Recibida Cantidad Entes comprendidos | ”° inforst

Estados Financieros 1,473 224/226 93.11 (M
Estados de Obra Publica 1,441 215/217 94.87 (@
Reportes Trimestrales 818 211/212 96.46 ()
Programas Generales de Inversion 424 212 100 (4

(1) Se consideran los 212 Ayuntamientos y 14 Organismos Operadores de Agua.

(2) Se consideran los 212 Ayuntamientos y 5 Organismos Operadores de Agua que ejecutan obra.
3) Se consideran los documentos correspondientes al segundo frimestre.

4) Se considera un documento por cada fuente de financiamiento (FISMDF Y FORTAMUNDEF).

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 37 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas, se continud la revision de los Programas
Generales de Inversion 2016, de acuerdo con lo siguiente:



e La inclusidn de los programas correspondientes a las fuentes de
financiamiento que se fiene identificado ejercerdn los Ayuntamientos,
asi como de los recursos no ejercidos en el ano 2015;

e La presentacién oportuna de la informacion;

e Lainstalacion del Consejo de Desarrollo Municipal;

e Los términos en que se autorizaron las obras y acciones;

e La programacion del gasto;

e Los rubros de inversion;

e El direccionamiento de obras; y

e El cumplimiento de la normatividad establecida en la materia.

En este sentido, a fin de fortalecer su gestion, se remitieron a los Presidentes
y Contralores Municipales 110 Informes Ejecutivos con hallazgos vy
recomendaciones.

En el caso de los Municipios que no han cumplido con la entrega de sus
reportes trimestrales, se ha nofificado a la Direccion General de Asuntos
Juridicos para los efectos correspondientes.

Informes Trimestrales de Entes PUblicos Estatales

Con base alo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Fiscalizacion Superior
y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
se continud con la revision de los Informes del Primer Trimestre 2016 sobre el
ejercicio del gasto publico, informando los respectivos hallazgos y
recomendaciones a los Entes Fiscalizables como, el Poder Judicial; la Fiscalia
General; el Centro Estatal de Justicia Alternativa; el Organismo Publico Local
Electoral; el Tribunal Electoral y la Comision Estatal de Derechos Humanos, a
fin de que fortalezcan su gestion.

3.2 LEGALIDAD

Se mantuvo contacto permanente con autoridades y servidores puUblicos,
realizando actividades de orientacion y asesoria, respecto a temas
relacionados con el cumplimiento de diversas disposiciones, de acuerdo a
la siguiente tabla:
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\ TIPO DE ENTE TEMA

ENTES ESTATALES RETENCIONES
DEL1YS5 AL

MILLAR 180
ENTES SISTEMA DE
MUNICIPALES FORMATO 102
UNICO
PROGRAMATICA 135

ASESORIAS — TOTAL DE

P ASESORIA

TELEFONICA | PRESENCIAL ELECTRONICO/CHAT SESORIAS
0 2 4

0 153 333
6 7 115
13 - 148

4. CAPACITACION A ENTES PUBLICOS FISCALIZABLES

Curso “Sistema de Control Interno Municipal”

En seguimiento al curso Sistema de Control Interno Municipal, el 13 de julio

se efectud una Videoconferencia

en laos instalaciones de este Organo

Fiscalizador para los Entes Municipales, a quienes por cuestiones inherentes
a sus actividades no les fue posible asistir a la capacitacion presencial

efectuada en el mes de junio.

Dicho evento se realizd con la finalidad de que los servidores publicos
municipales, identifiquen la importancia que tiene la implantaciéon de un
sistema de control interno, en cuanto al logro de los objetivos institucionales,
asi como su responsabilidad respecto del establecimiento del mismo.

La Mtra. Norma Hilda Jiménez
Martinez y el Mtro. David Arizmendi
Parra, colaboradores de la
Secretaria  Técnica, fueron los
encargados de la imparticion del
tema que consideré el Marco
legal; Afribuciones del Contralor;
Naturaleza del Control Interno;
Diferentes Sistemas de Control
Interno; Implementacion y casos
practicos del Confrol Interno, asi
como recomendaciones
generales.

!

\DRHS
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Se contdé con la participacidon de 76 servidores publicos de 30 Entes
Municipales, entre ellos Contralores Internos, Tesoreros, Directores de Obras
Publicas, asi como sus homologos de los Organismos Paramunicipales, que
sumados a las sesiones presenciales anteriormente comentadas, dan un
total de 353 asistentes de 196 Ayuntamientos.

Taller para el Registro de Informacién en el Sistema de Formato Unico (SFU)

Fl Organo de Fiscalizacién Superior organizd el Taller para el Registro de
Informacién en el Sistema de Formato Unico (SFU) los dias 7, 8 y 12 de julio,
impartido por la L.A.E. Ixchel Elizalde Sdnchez y L.A.E. Maria Isabel Barragdn
Flores, de la Direccidon de Evaluacion Programdatica y Financiera, con la
finalidad de apoyar a los servidores pUblicos municipales responsables del
registro de informacién en el Sistema de Formato Unico del Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SFU-PASH), en cumplimiento
a la obligacion de informar sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos
respecto de los recursos publicos federales transferidos.

La temdtica abordada comprendié la Responsabilidad de los Entes
Fiscalizables; Calidad en la presentacion de la Informacion; Registro de
Informaciéon en el Sistema de Formato Unico (SFU); Aplicaciéon de la Guia
para el Registro de Avances y Metas en el Mddulo de Indicadores del SFU-
PASH 2016; Evaluaciones y Proceso del Registro de Informacion en el SFU.

Se contdé con la asistencia de 300 servidores publicos de 174 Municipios,
principalmente los que fungen como Enlaces del SFU.
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5. INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LA GESTION DE LOS ENTES PUBLICOS
FISCALIZABLES

Micrositio Documentos de Apoyo a la Gestion Municipal

Se habilitd el micrositio "Documentos de Apoyo a la Gestion Municipal”,
mediante el cual se pone a disposicion de los servidores publicos, guias,
manuales, metodologias y demds instrumentos de consulta para la correcta
ejecucion de las actividades propias de su encargo; de esta forma se
pretende contribuir al fortalecimiento de Ia gestidon de los Entes Fiscalizables
y a la prevencion de observaciones derivadas del proceso de fiscalizacion.

Este apartado se encuentra disponible en la liga:

www . orfis.gob.mx/ApoyoGM.html

Kiosko

Se disend un micrositio interactivo en donde se puede encontrar informacion
sustantiva relacionada con la Fiscalizacion Superior a las Cuentas Publicas,
el Sistema de Consulta de Obras y Acciones Municipales de Veracruz, el
Sistema Estatal de Fiscalizacién de Veracruz, asicomo un enlace ala Pagina
Institucional.

Actualizacion de Micrositios

Con el propdsito de mantener vigente el contenido de este micrositio,
se llevd a cabo la investigacién, recopilacion, andlisis y seleccion de
informacion diversa emitida por organismos publicos y privados del
Etica PUblicay  dmbito nacional e internacional, contribuyendo con ello a la difusién
Esfuerzos a través de la pdgina electrénica de la institucion, de informacion Ufil
Anticorrupciéon  para servidores publicos, estudiantes, académicos, integrantes de
organismos no gubernamentales, y ciudadanos. EI micrositio se
encuentra disponible en el siguiente enlace:
www.orfis.gob.mx/MenuEtica.html

Se incorpord el aviso “Presentacion del Segundo Reporte Trimestral de
Avances Fisico-Financieros”, para recordar a los Ayuntamientos, de
FISMDF conformidad a lo establecido en las Reglas de Cardcter General para
la Presentacion de la Informacioén Municipal a través de Medios
Electrénicos, la fecha del 25 de julio como limite para presentar dicho
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Reporte Trimestral en el SIMVER, cuyo link de acceso es:
http://www.orfis.gob.mx/avisosfism.php

Se incorporé la “Guia de Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino
y Resultados de los Recursos Federales Transferidos”, elaborada por la

S|s’remold§ Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, a fin de que los
Formato Unico - . . -
(SFU) Ayuntamientos conocieran los criterios definidos por esa

dependencia, para la homologacion de la informacién que
presenten. PAgina de acceso: http://www.orfis.gob.mx/avisoSFU.php

Por ofra parte, se destaca que el dia 05 de julio se obfuvieron los
correspondientes Certificados de Derecho de Autor ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR), de sistemas y documentos que
son de apoyo ala gestion de los Entes PUblicos Fiscalizables, como lo muestra
la siguiente tabla:

DOCUMENTO NO. DE REGISTRO

Manual Administrativo Tipo de Tesoreria Municipal 03-2016-070511405200-01
Manual Administrativo Tipo de Contraloria 03-2016-070511433600-01
Manual Administrativo Tipo de Obras PUblicas 03-2016-070511481300-01

Sistema de Consulta de Obras y Acciones Municipales COMVER 03-2016-070511461700-01

5.1 SISTEMA DE GESTION MUNICIPAL ARMONIZADO DE VERACRUZ

Durante el periodo se continué con la instalacion de las actualizaciones all
SIGMAVER y con las asesorias personalizadas en las instalaciones del ORFIS,
como se muestra en la siguiente tabla:

TIPP% I?I.IIE Cegles “ ASESORIAS "
FISCALIZABLES ASESORIAS
ARMONIZACION
ENTES MUNICIPALES T 1,086
6. ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA
Respecto ala constante atencién que el Organo brinda a la ciudadania, se

atendieron 18 quejas de acuerdo a lo siguiente:
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QUEJAS RECIBIDAS TOTAL DE

, MEDIO QUEJAS
TELEFONICAS PRESENCIALES ELECTRONICO ESCRITAS ATENDIDAS

En este contexto, también se dio seguimiento a quejas atendidas con
anterioridad.

\ TIPO DE ENTE

CIUDADANOS

Atencidn al Municipio de Altotonga Atencion al Municipio de San Andrés

Jornadas Permanentes de Capacitacién a Servidores PUblicos y Organos de
Participaciéon Ciudadana

En seguimiento a las Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores
Publicos y Organos de Participacién Ciudadana, se llevaron a cabo
reuniones en el periodo comprendido del 1 al 28 de julio, de la siguiente
forma:

Participantes

Denominacion e . Otras .
Sindicos Regidores Autoridades Civudadanos

Consejos de

Desarrollo Municipal 17 9 7 37 200 110
(CDM)

Comités de

Contraloria  Social 540 - - - - 1,838
(CCS)

Consejo de

Planeacién para el
Desarrollo Municipal
COPLADEMUN

7 - - - - 12

564 | 9 | 7 | 37 | 200 ] 1960 |
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Se capacitaron a un total de 2,213 asistentes y se contd con la participacion
de 17 municipios.

N o
Capacitacion al Municipio de

Capacitacion al Municipio de Tuxpan
e e e Cosoleacaque

En el periodo que se reporta, se continuaron las evaluaciones a la
parficipacion ciudadana en los Consejos de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN]), los Consejos de Desarrollo Municipal (CDM) vy los
Comités de Confraloria Social (CCS) en los municipios de Papantla, San
Andrés Tuxtla y Xalapa, a fin de verificar el cumplimiento en la conformacion
y funcionamiento de las figuras de participacion social que operaron en el
ejercicio de 2015, para lo cual se aplicaron 80 cuestionarios a ciudadanos y
servidores publicos involucrados en las tareas de cada uno de estos érganos:
9 integrantes de COPLADEMUN y CDM; 53 ciudadanos participantes en
Comités de Contraloria Social y 18 servidores publicos municipales.

Jornadas de Orientacién a Planteles Educativos y Sociedad Civil

Dentro de las actividades del Programa de Orientacion a Planteles
Educativos, el pasado 19 de julio se efectud una reunion con 30 alumnos vy 4
docentes del Instituto Veracruzano de Estudios Superiores (IVES), donde se
expusieron temas relacionados con la participacion ciudadana, la funcidn
fiscalizadora del ORFIS, tfransparencia y rendicidon de cuentas.

En lo correspondiente a los Encuentros con Organizaciones Empresariales y
de la Sociedad Civil, el pasado 1 de julio se llevd a cabo la reunidén con la
Asociacion Civil "Coatepec Digno”, contando con la asistencia de 27
personas.
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7. RELACIONES INSTITUCIONALES

7.1 CONVENIOS SUSCRITOS

En el marco de los convenios suscrifos con el Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

CONVENIO ACCIONES

Convenio de coordinacion vy
colaboracion celebrado con el H.
Congreso del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, a través de
la Secretaria de Fiscalizacion vy el
ORFIS

Convenio de Coordinacién vy
Colaboracién signado con el
Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccién de
Datos Personales

Convenio de Coordinacién vy
Colaboracién signado con El
Colegio de Veracruz

Convenio de Coordinacién vy
Colaboracién signado con el
Colectivo Ciudadanos por
Municipios Transparentes

Se elaboré el informe correspondiente al grado de
cumplimiento de los Entes Fiscalizables Municipales,
respecto a la presentacién de Estados Financieros y
de Obra PuUblica mediante el Sistema de
Informacion Municipal de Veracruz (SIMVER), del
mes de junio de 2016, mismo que se envié al H.
Congreso del Estado, a través de la Secretaria de
Fiscalizacién.

El pasado 19 de julio, se realizd una reunién de
trabgjo con el Director de Capacitacion vy
Vinculacién Ciudadana del IVAI, Hugo Castillo
Ortega, con la finalidad de elaborar el informe
semestral de seguimiento a dicho instrumento.

Se realizd el informe de las actividades realizadas
correspondiente al primer semestre 2016.

Se realizé el informe se las actividades del primer
semestre 2016.

Los convenios citados, pueden consultarse en la pdagina de Internet del
Organo, en la siguiente link: http://orfis.gob.mx/Convenios.html
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7.2 PRESENCIA INSTITUCIONAL

Primer Congreso Internacional MAUV: La Auditoria como una herramienta de
innovacion, gestion y de crecimiento sostenido en las entidades pUblicas y
privadas

Los dias 7 y 8 de julio, en representacion del C.P.C. Lorenzo Antonio Portilla
Vazquez, Auditor General del ORFIS; la Mira. Flor Alicia Zamora Pozos,
Auditora Especial de Evaluacion y Atencion Ciudadana, acudié al Primer
Congreso Internacional de la Maestria en Auditoria de la Universidad
Veracruzana, en donde la temdtica abordada fue: La Auditoria como una
herramienta de innovacion, gestion y de crecimiento sostenido en las
entidades publicas y privadas. El evento fue realizado en el Hotel Holiday Inn
de Boca del Rio, Veracruz.

Dentfro de este Congreso, el Director General del Banco de Informacion y
Desarrollo Tecnolégico del Organo, el Mtro. José Martin Cadena Barajas,
participd con la ponencia “Estudio Exploratorio Descriptivo sobre las TICs
relacionadas con la Transparencia en el Organo de Fiscalizacién Superior
durante el Periodo 2012-2015".

Se conté con la participacion de personal de la Auditoria Especial de
Evaluaciéon y Atencion Ciudadana, quienes estuvieron a cargo del Stand del
ORFIS para difundir, local e internacionalmente, los productos y sistemas
informdticos desarrollados por el Organo, con el propdsito de promover la
participacion y vinculacidon de la ciudadania con el quehacer
gubernamental, tal es el caso del COMVER vy la Linea Etica, asi como los
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documentos administrativos que se han elaborado en apoyo ala gestion de
los Entes Municipales.

Conferencia: La proteccion de datos personales en materia de salud

El dia 11 de julio, personal de la Unidad de Transparencia del Organo,
participd en la Conferencia “La proteccion de datos personales en materia
de salud”, organizada por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales, cuyo objeto fue: generar
cultura de conciencia, cuidado y responsabilidad con los datos personales
proporcionados en materia de salud, celebrada en el Auditorio Edificio-A
del INECOL.

Conversatorio de Transparencia y Acceso a la Informacion

La titular de la Unidad de Transparencia, la Lic. Yadira del Carmen Rosales
Ruiz, participd el dia 12 de julio en el Conversatorio de Transparencia vy
Acceso a la Informacién, llevado a cabo en la Casa de la Cultura Juridica
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en Veracruz, y organizado por
el IVAI con el objeto de promocionar la cultura juridica en la Republica
Mexicana.

Sesion Ejecutiva de Indicadores de Gestion Gubernamental

Con la finalidad de generar indicadores modelo para los Municipios y dar
cumplimiento con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
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Informacidén Publica, el INEGI, el ORFIS, el INVEDEM, y el IVAI organizaron el
dia 13 dejulio la Sesion Ejecutiva de Indicadores de Gestion Gubernamental,
llevada a cabo en el Auditorio del INVEDEM. Se contd con la presencia de
la Auditora Especial de Legalidad y de Desempeno, la Lic. Maria Evelia
Lopez Maldonado.

iBIENVENID O

PROG RAMA
'NTE_GRAL DE
CAPACITACION

l —NVepg,,

Seminario-Taller Sistema Nacional Anticorrupcion, Transparencia vy
Rendicion de Cuentas

Los dias 8, 9 y 15 de julio, la Lic. Maria Evelia Lopez Maldonado, Auditora
Especial de Legalidad y de Desempeno, asistio al Instituto de Administracion
PUblica del Estado de Veracruz, A.C., para participar en el “Seminario-Taller
Sistema Nacional Anficorrupcion, Transparencia y Rendicion de Cuentas”,
impartido por el Dr. José Enrique Bailleres Helguera.

En dicho Seminario se trataron los siguientes temas:

El significado de la Transparencia, Integridad y Rendicion Publica de
Cuentas.

Los principales elementos juridicos, instrumentales e institucionales del
Sistemna Nacional Anticorrupcién, y su viabilidad y perspectivas de
implantacion exitosa en la Gestion PUblica del Estado de Veracruz y
sus Municipios.
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Taller de Formacion de Facilitadores para apoyar la construccion de
Indicadores de Gestion Gubernamental

Con el objeto de habilitar al personal que cubre con el perfil en el manejo
de herramientas de facilitacion para la interacciéon con grupos de frabagjo,
del 25 al 28 del mes, el INEGI, el ORFIS, el INVEDEM vy el IVAI, llevaron a cabo
el Taller de formacion de facilitadores para apoyar la construccion de
indicadores de gestion gubernamental, celebrado en las instalaciones del
INEGI. Se conté con la asistencia de 6 servidores pUblicos del Organo.

8. GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA FISCALIZACION SUPERIOR

8.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

AVANCE PRESUPUESTARIO DE INGRESOS DEL ORGANO

JULIO 2016

Recaupaoo [l | |

Deveneano [l ; |

MobiFicabo [l i i A

EsTIMADO | i | | i
0 50,000,000 100,000,000 150,000,000 200,000,000
ESTIMADO MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO

B DERECHOS 0 30,754,118 30,754,118 30,754,118
14 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 0 2,754,469 2,754,469 2,754,469
W TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 175,000,000 175,000,000 102,083,338 102,083,338

SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

21



AVANCE PRESUPUESTARIO DE EGRESOS DEL ORGANO

JULIO 2014
PAGADO [
DEVENGADO | ; E [ —
MoDIFICADO | —— : - f A
APROBADO | 1 . - - d
0 50,000,000 100,000,000 150,000,000 200,000,000 250,000,000
APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO
M SERVICIOS PERSONALES 131,000,000 158,383,149 90,659,946 89,417,754
4 MATERIALES Y SUMINISTROS 5,000,000 5,256,737 1,509,562 1,453,444
M SERVICIOS GENERALES 38,000,000 45,350,996 23,569,597 22,903,453
M BIENES MUEBLES, INMUEBLESE 4 51y 5y 1,613,079 474,327 474,327

INTANGIBLES

8.2 EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA
8.2.1 INNOVACION Y OPTIMIZACION TECNOLOGICA

El pasado 05 de julio, se obtuvo el Certificado de Derecho de Autor
correspondiente al programa de céomputo “Sistema de Evaluacion al
Desempeno”, con numero 03-2016-070511393100-01.

8.2.2 ADQUISICIONES DE BIENES Y/O PRESTACIONES DE SERVICIOS

De conformidad con las necesidades de las diferentes Areas Administrativas
del ORFIS, se recibieron 113 requerimientos de materiales, a través del
Sistema Integral de Informacion (Mddulo: Solicitudes); dando oportuna y
total atencidén con bienes existentes en el aimacén y/o adquiridos con base
en el Padron de proveedores autorizados.

8.2.3 INVENTARIO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Se enfregaron 103 bienes informdticos a la empresa “Reclicladora The
Ewaste Group”, en la Ciudad de Veracruz.
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8.2.4 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

Con el propdsito de mantener en optimas condiciones las instalaciones del
Organo y contribuir al mejor desempefio del personal, se brindé atencion a
92 solicitudes de servicios, todos ellos solicitados mediante el “Sistema de
Solicitudes de Servicios” cumpliendo al 100% con los requerimientos.

Ademds, en cumplimiento al Programa Anual de Mantenimiento Preventivo
a Equipos Prioritarios 2016, se dio mantenimiento al Sistema contra incendios.

Parque vehicular

Se efectud y dio seguimiento a los mantenimientos preventivos y correctivos
a las unidades vehiculares propiedad de la Institucidn, conforme al
Programa Anual de Mantenimiento Preventivo. Durante el mes, se
atendieron:

21
. + 6 preventivos
correctivos

En este sentido, se atendieron 77 solicitudes de vales de gasolina para los
vehiculos oficiales con la finalidad de dar cumplimiento a las funciones de
la Institucion.

— 2

solicitudes
- de servicios

Por Ultimo, se recibieron 82 solicitudes para atencidén de comisiones locales
y fordneas, asi como de servicios correctivos, mismas que fueron atendidas
al 100 % con la debida oportunidad.
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8.3 PROFESIONALIZACION DE SERVIDORES PUBLICOS
Expo Educativa 2016: Un beneficio para ti

Con el fin de confribuir en la profesionalizacidon de sus servidores publicos, el
ORFIS fue sede de la “Expo
Educativa 2016: Un beneficio
para ti", organizada por la
Secretariac de  Finanzas vy
Planeacion, a fravés de la
Subdireccién de Servicio Publico
de Carrera. Esta Expo reune a
importantes  Universidades e
Institutos Educativos, mismos que
dan a conocer su oferta
educativa  en niveles de

Licenciatura y Posgrado.

Por ofro lado, en cumplimiento al programa de profesionalizacion y
capacitacion, personal de este Organo participd en los siguientes cursos:

Aprender a Emprender en el Centro de Trabajo

Del 4 al 6 de julio, se llevd a cabo el curso “Aprender a Emprender en el
Centro de Trabajo”, contando con la participacion de 19 servidores publicos
del Organo adscritos a la Secretaria Técnica, Contraloria Interna y a la
Direccion General de Administracion y Finanzas. El objeto de esta
capacitaciéon fue que el personal participante, identificard herramientas
emprendedoras, mediante acciones creativas e innovadoras, para crear
soluciones que favorezcan en el desarrollo de sus actividades cotidianas.

Expresién Oral
Con la finalidad de suministrar al alumno informaciéon y contenidos
suficientes para desarrollar la capacidad de pensar, de indagar e investigar

en el conocimiento humano, del 11 al 13 de julio se impartid el curso
Expresion Oral, en el cual participaron 11 trabajadores adscritos a la
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Auditoria Especial de Legalidad y de Desempeno, Auditoria Especial de
Evaluaciéon y Atencion Ciudadana, Secretaria Técnica, Direccidon General
del Banco de Informaciéon y Desarrollo Tecnolégico, Direccion General de
Asuntos Juridicos, y a la Direccion General de Administracion y Finanzas.

Microsoft Excel Basico

Del 04 al 15 de julio, 21 personas del Organo adscritas a la Auditoria Especial
de Legalidad y de Desempeno, Auditoria Especial de Evaluacion y Atencion
Ciudadana, Secret aria Técnica, Direccion General de Administracion y
Finanzas, y de la Unidad de Transparencia; participaron en el curso Microsoft
Excel Bdsico con el objeto de de utilizar las herramientas del programa de
cOmputo para el desarrollo de operaciones con numeros y graficos
organizados en una hoja de cdlculo.

Elaboracion y Actualizacion de Manuales Administrativos

Los dias 13y 14 de julio, se llevd a cabo el curso Elaboracion y Actualizacion
de Manuales Administrativos, en donde se contd con la sistencia de 18
servidores publicos del Organo adscritos a la Auditoria Especial de
Fiscalizacion a Cuentas Publicas, Auditoria Especial de Evaluacion y
Atencion Ciudadana, Auditoria Especial de Legalidad y de Desempeno,
Secretaria Técnica, Conftraloria Interna, Direccion General del Banco de
Informacidén y Desarrollo Tecnoldgico, Direccion General de Administracion
y Finanzas, y de la Direccidn
General de Asuntos Juridicos.

El propdsito de esta capacitacion
fue de presentar algunos
aspectos metodoldgicos bdsicos
para el diseno, elaboracion,
presentacion, aprobacion,
revision y actualizacion de
manuales administrativos y en
especial el manual de
organizacion, como pilar
fundamental en la documentacién de organizaciones.
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Diplomado paraintegrantes de la
Unidad Interna de Proteccion
Civil

En el periodo que se reporta
concluyd el Diplomado para
integrantes de la Unidad Interna
de Proteccion Civil, el cual tuvo
por  objeto: fomentar la
aplicacion de estrategias para la
mejora de las funciones de los
brigadistas de las unidades internas de proteccion civil de las diferentes
dependencias, instituciones o entidades de la Administracidn Publica
Estatal, de acuerdo con las fases de la Gestion Integral de Riesgos.

8.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Durante el periodo comprendido del 11 al 15 de julio se realizd Auditoria
Interna al Sistemma de Administracion de la Calidad implantado en la
Direccion General del Banco de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico, con
alcance al proceso: “Provision de Servicios de Tecnologias de la Informacion
para la Fiscalizacion Superior”.

8.5 APOYO JURIDICO

A esta fecha, se ha dado la debida atencién y frdmite a los requerimientos
realizados por autoridades municipales, civiles, penales, administrativas y de
amparo, con las especificaciones que a contfinuacion se enuncian:

NO. CONCEPTO CANTIDAD

1 Resoluciones emitidas derivado del Procedimiento de Determinacion de 51
Responsabilidades y Fincamiento de Indemnizaciones y Sanciones.

2 Recursos de Reconsideracion resueltos. 8

Contestacion de demanda en juicios de pulidod con motivo de Juicios
3 Contenciosos Administrativos en los que el Organo de Fiscalizacion Superior 23
del Estado resulta parte.

Atencidon de asuntos contenciosos, en los que se hubiesen ejercido acciones
4  civiles, administrativas y de diversa indole, en juicios o procedimientos en los 51
que se deducen derechos para el Organo de Fiscalizacién Superior del Estado.
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NO. CONCEPTO CANTIDAD

Desahogo de visitas y/o informes en Juicios de Amparo en los cuales se sehale
5 al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado como Autoridad Responsable 84
o Tercero Interesado.

6 Intervencidén en Juicios Laborales en los que el ORFIS sea parte 30

Asimismo, en apoyo a las actividades de cardcter administrativo, se ha
realizado lo siguiente:

NO. CONCEPTO CANTIDAD

Elaboracion y suscripcion de contratos de prestacion de servicios profesionales
para la realizacién de las Auditorias para la Fiscalizacion de la Cuenta Publica,

1 respecto de los entes fiscalizables del Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el 107
Poder Judicial y Organismos Auténomos, sefalando el ejercicio y las cantidades
por personas morales y personas fisicas
Adéndums elaborados respecto de los contratos solicitados por despachos vy

2 prestadores de servicios profesionales, relativos al manejo de las fianzas y 82
cambios de domicilio u otros.
Revisidn y suscripcion de contratos derivados de procesos de licitacién y/o

3 adquisicién directa realizados por parte del Organo de Fiscalizacién Superior del 40
Estado

8.6 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
8.6.1 CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA

En seguimiento al Programa Anual de Actividades del Organo,
correspondiente al ejercicio 2016, las dreas administrativas remitieron a la
Contraloria Intferna el Segundo Reporte de Avance Trimestral del Programa
en referencia, mismo que sirvid de base para la integracion del avance
institucional y realizar la evaluacion respecto al cumplimiento de metas.
Dicho documento puede ser consultado en el siguiente enlace:

http://www.orfis.gob.mx/archivos/2016/Julio/segundo _avance?016.pdf

En este tenor, se llevaron a cabo las evaluaciones a los Avances Trimestrales
de las areas administrativas, relativas al Segundo Trimestre.
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8.7 CONTROL Y RESGUARDO DE INFORMACION INSTITUCIONAL

En cumplimiento al Programa de Trabajo Anual 2016 del Organo, en el mes
pasado se informd lo relativo a la revision y actualizacion de la normativa
interna  en materia de archivo, el alcance fue a los siguientes
procedimientos:

Procedimiento para el archivo y resguardo.
Procedimiento para la baja y destruccion de la documentacion
resguardada en el archivo.

8.8 UNIDADES COLEGIADAS

Comité de los Recursos PROFIS 2016

En fecha 13 de julio se llevo a cabo la Segunda Sesion Ordinaria del Comité
de los Recursos PROFIS 2016, donde se analizd el proyecto del Segundo
Informe Trimestral de Avance de los Recursos PROFIS 2016.

En virtud de lo anterior, se remitid a la
Auditoria Superior de la Federacion, el
Programa de Trabajo Preliminar PROFIS
2016 actualizado y el Segundo Informe
Trimestral de Avance del PROFIS 2016.

Comité de Integridad

Con el compromiso de promover vy
fortalecer una Politica y Sistema de
Infegridad, el Comité de Integridad del
ORFIS celebrd una reunion de trabajo para
dar seguimiento las actividades que se
desarrollan en temas de integridad.
Ademds, durante el mes, se continué con
la campana de difusion y fortalecimiento
de los Valores Eficos.
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Comité de Transparencia

El 14 de julio, se celebrd la
Segunda Sesion Ordinaria del
Comité de Transparencia, en
donde los asuntos a fratar
fueron la designacion de los
infegrantes del Comité de
Transparencia, y el Informe de
solicitudes de  informacion
recibidas durante el primer
semestre 2016.

Esta informacion se encuentra disponible en:
http://www.orfis.gob.mx/Transparencia/ComitelnformacionAccesoRestringi

do.php

Comité para el Registro y Contratacion de Despachos y Prestadores de
Servicios Profesionales de Auditoria Gubernamental

Se sesiond la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité para el Registro y
Contratacion de Despachos y Prestadores de Servicios Profesionales de

Auditoria Gubernamental.

Esta reunion fue encabezada por el
C.P.C. Lorenzo Antonio Portilla
Vdasquez, y en la cual participaron
la Auditora Especial de
Fiscalizacion a Cuentas Publicas, la
Directora General de
Administracion y  Finanzas, el
Secretario Técnico, el Subdirector
de Asuntos Administratfivos, vy
personal del Departamento de
Confrol y Evaluacion de Servicios
Profesionales Externos.

29


http://www.orfis.gob.mx/Transparencia/ComiteInformacionAccesoRestringido.php
http://www.orfis.gob.mx/Transparencia/ComiteInformacionAccesoRestringido.php

Comité de Planeacidn

Conla finalidad de dar seguimiento
a los ftrabagjos de Fiscalizacion
Superior que se readlizan en la
Cuenta PUblica 2015, los dias 20 y 29
de julio sesiond el Comité de
Planeacion del  Organo  de
Fiscalizacion Superior, el cual es
presidido por el Auditor del Estado,
el C.P.C. Lorenzo Antonio Portilla
Vdasquez.

10. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES
Solicitudes de Informacion y Recursos de Revision

Durante el mes de julio se recibieron 20 solicitudes de acceso a la
informacioén publica,a través de los siguientes medios:

ePlataforma Dcione] ‘ Escrito libre ‘Correo electrénico

de Transparencia
Las respuestas a las solicitudes pueden consultarse a través de la fraccion
XXl del portal de transparencia, pudiendo acceder mediante el siguiente
vinculo: http://sistemas.orfis.gob.mx/uadip/documentos.aspx

Asimismo, en el periodo que se reporta no se interpusieron recursos de
revision en contra de este Organo.

Finalmente, respecto a los 2 recursos de revisibn que en mayo y junio se
interpusieron ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
Proteccidn de Datos Personales, en contfra de las respuestas emitidas; en uno
de ellos se resolvid confirmando la resolucidon, quedando plenamente
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concluido el expediente, mientras que el otro se encuentra en proceso de
cumplimiento.

Transparencia, Rendicién de Cuentas y Datos Personales
Con la finalidad de mantener actualizado el portal de transparencia del
Organo, con el apoyo de las Areas Administrativas que generan la

informacioén y la Coordinacion de Servicios Informdticos, se actualizd la
siguiente informacion:

Informacién aneSeren
. . ) 1 transparen-
Marco legal Directorio financiera cl?a

*Marco legal. *Programas e Actualiza- e Resultados de ePadrén de e Solicitudes e Actualiza-
anuales. cién de auditorias. Despachos. de cién de
eServidores curriculum.. informacion. fechas.
publicos e Actualiza-
comisiona- cién de
dos estadisticas.

11. FOMENTO DE ACTIVIDADES CiVICAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS

Dentro del Programa “Actividades Culturales, Deportivas, Sociales, y de
Promocion de la Salud”, se llevaron a cabo Ias siguientes actividades:

Consulta Médico Asistencial, 90 pacientes.

Programa sobre la aplicacion de vacuna de Tetanos.

Seguimiento al programa “Pausa para la salud”, 10 minutos de
ejercicio en todas las Areas Administrativas del ORFIS.

Asesoria psicolégica, 4 sesiones a solicitud del personal.
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