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SECRETARIA TECNICA




Se informo a la auditoria superior de la federacion (ASF) los nuevos enlaces

para ASOFIS y PROFIS.

Se enviaron los cuestionarios requeridos por ASOFIS como material para
los temas a tratar en el coloquio nacional de fiscalizacion.

Se enviaron los informes de las auditorias realizadas por el ORFIS a la ASF.
Se remitié a la ASF, la encuesta de percepcion de las entidades
fiscalizadoras respecto a la auditoria al seguro popular.

Se enviaron a la auditoria superior del estado de Coahuila, las cédulas
individuales y resumen de instructores para la capacitacion 2013 de la
ASOFIS (participaran 9 instructores en 13 cursos).

Participacion en el coloquio nacional sobre fiscalizacion superior,
organizado por la ASOFIS.

Por acuerdo tomado en el coloquio nacional de fiscalizacion, se envio a la
ASF el inventario de la problematica en la operacion de los fondos
federales.

Participacion en la 3° reunién del sistema nacional de fiscalizacién (SNF),
donde se firmaron las bases generales de coordinacién para promover el

desarrollo del sistema.

SECRETARIA TECNICA
ASF - ASOFIS




Creacion del grupo de trabajo 4, integrado por la ASF, la SFP y las
entidades de fiscalizacion de puebla y Veracruz.

Se remiti6 a la ASF las cédulas de informacién basica de las auditorias
solicitadas y pagadas con recursos del PROFIS.

Se participara en el programa de residentes de la auditoria al desempeno
de la ASF, con 2 auditoras de la DAFP.

Se solicitod a la ASF participar en las auditoria directas que realizara al
estado.

Se puso a consideracion de los integrantes del Grupo Regional 7 de la
ASOFIS, el programa de trabajo y orden del dia para la VI reunién que se
llevara a cabo los dias 24 y 25 de enero de 2013.

Participacion en videoconferencia con la ASF y las entidades de
fiscalizacion de los estados.

Participacion en la V reunion nacional de enlaces de capacitacion,
organizada por la ASF e ICADEFIS, en la que presentaron el plan de
desarrollo institucional y la estrategia de capacitacion financiada con los
recursos PROFIS.

SECRETARIA TECNICA
ASF - ASOFIS




SECRETARIA TECNICA
ASF - ASOFIS

= Se enviaron a la ASF los informes definitivos de las auditorias a los fondos
FAETA, FAEB, FASSA, FISM MINATITLAN, FISM VERACRUZ y
FORTAMUN VERACRUZ.

=  Se dio respuesta al oficio relativo a la auditoria forense de la Universidad
Veracruzana.

= Se solicitd a la ASF que emitiera un comentario respecto al criterio que ha

tomado sobre el ejercicio de los recursos del FISE y del FISM, asi como

las futuras acciones que se realizaran para promover mecanismos de

control a aplicar en las entidades federativas.



SECRETARIA TECNICA
SISTEMA ESTATAL DE FISCALIZACION

Se firmo el convenio de coordinacion con la Contraloria General del Estado para impulsar
el Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Se crea el sistema estatal de fiscalizacion con la participacion de los poderes del estado,
organos autébnomos y municipios, con la finalidad de impulsar el SNF en el estado.

Se llevaron a cabo 5 reuniones de trabajo con contralores generales del poder judicial,
secretaria de fiscalizacion, IEV, IVAl y CEDH, para impulsar el sistema nacional de
fiscalizacion.

Se realizaron 26 reuniones de trabajo con los contralores internos de 190 municipios,
firmandose 100 convenios de colaboracion (Sistema Estatal de Fiscalizacion).

Se realizé reunion de trabajo con la contraloria general de la UV para darle a conocer el
Sistema Estatal de Fiscalizacion.

Reunion de trabajo con la Contraloria General del Estado para integrar el grupo de trabajo
que realizara acciones para impulsar el Sistema Estatal de Fiscalizacion.

Se llevaron a cabo reuniones con presidentes municipales del PAN y PRD.

Se firmaron convenios de coordinacidon para establecer mecanismos de cooperacion

técnica y coordinacion de acciones para el SEF, con los organismos autbnomos
(IEV, IVAl y CEDH).




Secretaria Técnica
Sistema Estatal de Fiscalizacion
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\ORFIS DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

® Durante los meses de octubre y noviembre de 2012, en la direccién de asuntos juridicos se atendieron

diligencias de notificacion de pliegos de observaciones a los diferentes entes fiscalizables

correspondientes a la Cuenta Publica 2011, siendo los siguientes:

ENTIDADES ENTES
MES AYCRTAMIENTOS PARAMUNICIPALES ESTATALES
OCTUBRE 158 9 99 266
NOVIEMBRE 1 2 36 39

Notificacion de Pliegos de Observaciones
Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2011
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

® Derivado de las resoluciones emitidas por el ORFIS en los procedimientos de determinacién de responsa-
bilidades y fincamiento de indemnizaciones y sanciones; asi como en los recursos de reconsideracion, durante
los meses de octubre y noviembre de 2012, la direccidn de asuntos juridicos atendié diversos juicios de nulidad

que se han tramitado en las diferentes salas del tribunal de lo contencioso administrativo, siendo los siguientes:

JUICIOS DE NULIDAD

TRIBUNAL DE LO
CONTENCIOSO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

ADMINISTRATIVO 6
SALA REGIONAL CENTRO 7 2 1 10 s 17
SALA REGIONAL SUR 1 1 0 2 d wOCTUBRE
s mNOVIENBRE
SALA REGIONAL NORTE 1 0 0 1l mDICIEMBRE
2
TOTAL 9 3 1 13 '

|~
[
SALA REGIONAL SALA REGIONAL SALA REGIONAL

CENTRO SUR NORTE
®  |ntervenciones

JUICIOS DE NULIDAD 17
ALEGATOS ANTE SALAS REGIONALES 6
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SALAS REGIONALES 9
RESOLUCIONES DICTADAS EN CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS 4
COMPARECENCIAS LABORALES 2
COMPARECENCIAS ANTE JUZGADOS PENALES (COMO COADYUVANTE DEL 5
MINISTERIO PUBLICQ)

ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO 1

TOTAL DE INTERVENCIONES 54
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CONTRALORIA INTERNA

Se realiz6 el seguimiento a fin de verificar el cumplimiento de los Servidores Publicos para
presentar su declaracion patrimonial de inicio ante el H. Congreso del Estado de Veracruz,
conforme al plazo establecido por la ley de responsabilidades.

Revision de los lineamientos de entrega-recepcion que deberan observar los Servidores Publicos
del 6érgano y que se mantendran vigentes para el periodo 2013-2019.

En apoyo a la direccién de administracion y finanzas, se modificaron algunas reglas relativas a la
comprobacién de viaticos.

Se concluy6 la adopcién e implementacion de los documentos normativos emitidos por el CONAC,
mismos que fueron enviados al COVAC para su aprobacion en la préxima sesion.

Se concluy6 la adopcién e implementacion de dos documentos normativos aplicables a este
organo, emitidos el 02 de enero de este ano, por el CONAC. Mismos que seran enviados al
COVAC para su revision y aprobacion.

Se realizo la evaluacién del reporte del tercer avance trimestral del programa operativo anual 2012.
Se particip6 en el levantamiento fisico del almacén de materiales y suministros.

Se concluy6 la Guia 2 de Contabilidad Gubernamental y Armonizacion Contable. Fue turnada a
Auditoria General, para su revision.

Se concluyd el presupuesto ciudadano, mismo que se encuentra disponible en la pagina de

internet de este organismo, a partir del 9 de enero.




CONTRALORIA INTERNA

Se apoyo a la DAYF, revisando la normatividad interna a fin de realizar las adecuaciones necesarias y
alinearlas al esquema de Armonizacién Contable.

Se ha dado tramite y contestacion a todas las solicitudes que se han recibido a través del sistema
INFOMEX. Informacién disponible en el portal de transparencia de este 6rgano.

De manera constante se esta monitoreando el portal de transparencia, a fin de mantenerlo actualizado.

Se elabord un proyecto de acuerdo que reglamenta la operacion de la unidad de acceso a la

informacion publica, mismo que se encuentra en la direccion juridica para su revision y visto bueno.
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AUDITORIA ESPECIAL DE LEGALIDAD Y PLANEACION

DIRECCION DE PLANEACION
COORDINACION DE AUDITORIA DE LEGALIDAD

Se elaboro el programa operativo anual y proyecto de presupuesto 2013.

Elaboracién de la estructura del contenido del plan estratégico del Organo de Fiscalizacién Superior 2013-2019.
Disefo y elaboracion de la propuesta del Manual de Fiscalizacién 2013.

Participacion en las jornadas de capacitacion para el ejercicio de fondos federales, cursos de: “Gestion para
Resultados” y “Auditoria al Desempeno”.

Se apoyo con el proyecto de dictamen para el subcomité de innovacion tecnologica.

Participacion en las reuniones con el comité de innovacion tecnoldgica.

Se presento el proyecto SIG@IF del INFOTEC.

Se apoyo en el proyecto de formulacion para el sistema de quejas.

Participacion en la reunion de seguimiento del consejo veracruzano de armonizacion contable (COVAC), en la
secretaria de finanzas y planeacion.

Se emitio opinidn sobre la propuesta de la Comision Nacional Anticorrupcion y las reformas a la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal.

Se elaboraron los proyectos de reformas de leyes estatales: Constitucion Politica, Ley de Fiscalizacion Superior,
Ley Organica del Poder Legislativo, Cédigo Hacendario Municipal y Ley Organica del Municipio Libre.
Elaboracion del Prontuario Juridico de la Fiscalizacion Superior y Responsabilidad por Incumplimiento
Normativo para los Municipios del Estado.

Preparacion del curso “Depuracion de Padrones Catastrales y Medios de Cobro del Impuesto Predial”.




Se diseno el sitio web en una plataforma html 5
y jquery, se estan midiendo las visitas al sitio web,
aproximadamente del 1 de octubre al 31 de

diciembre se realizaron 23,854 visitas.

Implementacién de un servidor de aplicaciones,
con la finalidad de que el sitio web del érgano

cuente con un conjunto de aplicaciones en linea.

Se realiz6 el desarrollo de la aplicacion del
directorio, con el objetivo de que sea administrado

por el personal de recursos humanos.

Se desarroll6 el calendario de las obligaciones de
los entes municipales 2012, el cual se encuentra
en la pagina web y puede ser visualizado por mes

o anual.

AUDITORIA ESPECIAL DE LEGALIDAD Y PLANEACION

DIRECCION DE INFORMATICA
DESARROLLQ DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTUBA
TECNOLOGICA, SOPORTE TECNICO Y DISENO
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AUDITORIA ESPECIAL DE LEGALIDAD Y PLANEACION

DIRECCION DE INFORMATICA
DESARROLLQ DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTUBA
TECNOLOGICA, SOPORTE TECNICO Y DISENO

= Se desarroll6 un sistema de fichas municipales, el cual

puede ser consultado desde la pagina web del ORFIS '

y contiene informacidn basica del municipio. '
®  Se desarroll6 un sistema para el registro via web a las

jornadas permanentes de capacitacion, el cual

permite obtener reportes de asistencia, asi como, los
registros de asistencia mediante lectoras de cédigos
gr. ; Por otra parte, el material presentado por los
ponentes solo podra ser descargado por personas
que hayan asistido a los eventos.

= Se disend un sistema para la publicacion via web de

las solicitudes de acceso a la informacion, el cual se M S Organo de Fiscalizacion Superior del Estado

de Veracruz
encuentra administrado por la Contraloria Interna

;
del 6rgano. JNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

=  Se disend un sistema para la publicacion via web de
las licitaciones del 6rgano.
®  Se desarrollé una aplicacion web para la publicaciéon

de la normatividad del 6rgano, la informacion que se

ingresa al sistema es administrada por el personal de T IIIIIIIRIAR N ) .

la Direccién de Asuntos Juridicos.




AUDITORIA ESPECIAL DE LEGALIDAD Y PLANEACION

DIRECCION DE INFORMATICA
DESARROLLO DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Se instalaron dos antenas ubiquiti networks nanostation m2 airmax.

Con la instalacion de las dos antenas logramos incrementar la cobertura de red inalambrica para que los equipos

portatiles y computadoras de escritorio que cuenten con tarjeta inalambrica puedan conectarse a la red del ORFIS.

En el servidor de correo electronico se contaba solo con 21 cuentas de correo electronico institucional, al mes de

noviembre se tenia un total de 64 cuentas de correo.
Se instalaron 36 equipos nuevos, 5 scanner e impresoras, a diversas areas del ORFIS.
Se atendieron un total de 126 solicitudes de soporte técnico de diferentes areas del érgano

Se realizé la migracién de los clientes de correo electrénico en todos los usuarios, ya que anteriormente se utilizaba

el outlook expres, ahora ya se cuenta con el outlook de microsoft office en las versiones 2003, 2007 y 2010

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIDOR DEL CORREO ELECTRONICO DEL
ORFIS.

ANTES AHORA




AUDITORIA ESPECIAL DE LEGALIDAD Y PLANEACION

DIRECCION DE INFORMATICA
DESARROLLO DE SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Migracién de las cuentas de correo electréonico al nuevo servidor. + APOYO EN EL ACONDICIONAMIENTO PARA LA INSTALACION DEL GOD CON TELMEX Y

PERSCONAL DE MANTENIMIENTO, PARA PODER ESTAR EN CONDICIONES DE MIGRAR LOS
SERVICIOS DE VOZ Y DATOS

Se instal6 en el centro de digitalizacién del archivo del ORFIS un scanner

=

con mayor capacidad de procesamiento de los documentos.

Migracion y configuracion del proxy agregandose filtros de paginas web

con contenidos inapropiados.

Instalacidn y configuracion del servidor del correo electrénico del ORFIS.

Apoyo en el acondicionamiento para la instalacion del god con 7elmexy
personal de mantenimiento, para poder estar en condiciones de migrar

los servicios de voz y datos.

Se apoy¢ a la Secretaria Técnica, en la impresiéon del informe del
resultado de la cuenta publica 2011, integrado por 7,516 paginas y 58

libros, asi como la creacion de dos cds con la informacion del informe.

En el centro de impresién se realizaron impresiones de 29,115 archivos, —
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equivalentes a 648,133 hojas. ol

Se diseno el calendario anual 2013 de obligaciones municipales

version impresa.

Se disenaron los siguientes elementos para la pagina web: banner de

Orfispeques, diseno de las regiones del estado y diseno de los iconos

de difusion.
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AUDITORIA ESPECIAL DE GESTION FINANCIERA
DIRECCION DE AUDITORIA TECNICA A LA OBRA PUBLICA

Elaboracion del tercer informe trimestral del Programa Operativo Anual 2012.
Elaboracion del Programa Operativo Anual 2013

Atencidn y asesorias a dudas de los municipios y dependencias en relacion al ejercicio de los recursos

publicos del ano 2012.

Elaboracién de las cédulas de informacién basica por Auditoria de los Recursos Federales Transferidos

para Cuenta Publica 2011.

Contestacion de oficios en coordinacion con las diferentes unidades administrativas del 6rgano.
Elaboracion del complemento para las auditorias al Ejercicio Fiscal 2011, que se realizaron en coordinacion
con la ASF de los municipios de Veracruz y Minatitlan.

Revision y conclusién de los pliegos de observaciones municipales, paramunicipales y de las
dependencias del Poder Ejecutivo

Revision y correccion con algunos despachos en relacion a las Auditorias Técnicas realizadas por los
mismos al ejercicio 2011.

Capacitacién y atencion a municipios y dependencias del Poder Ejecutivo como apoyo para la solventacion

de las observaciones emitidas a la cuenta publica 2011.

Recepcion de solventacién a los 212 municipios, 4 paramunicipales y 15 auditorias al Poder Ejecutivo.




AUDITORIA ESPECIAL DE GESTION FINANCIERA
DIRECCION DE AUDITORIA TECNICA A LA OBRA PUBLICA

Andlisis de la solventacion y elaboracién del Anexo Técnico al informe de resultados de los 212 municipios,

4 paramunicipales y 14 dependencias del poder ejecutivo.

Andlisis y modificacion de los nuevos criterios y formatos a emplear en la revision del ejercicio 2013, para ser

ingresado al manual de fiscalizacion de ese ano, actividad que se encuentra en proceso.




AUDITORIA ESPECIAL DE GESTION FINANCIERA
DIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA PRESUPUESTAL

Se realizaron un total de 344 asesorias a entes estatales y municipios.

Se determinaron las inconsistencias para la formulacion del pliego de observaciones de los entes

estatales y municipios.

Se verificaron un total de 241 inconsistencias detectadas por los despachos externos contratados

por el ORFIS, para la formulacion del pliego de observaciones.

Se recibié documentacion para la solventacion del pliego de observaciones de 129 entes estatales,

170 municipios y 20 de las auditorias complementarias, o que hacen un total de 319.

Se firmaron 115 acuerdos con los despachos externos contratados y habilitados por el ORFIS, de

las auditorias a entes estatales y municipios.
Se realizaron 189 trabajos de solventacion de observaciones.

Se realizaron 90 cierres de auditoria de los entes fiscalizables que se revisaron a través de

despachos externos contratados por el ORFIS.

Se cumplié con la entrega oportuna del tercer avance del informe trimestral del poa 2012; asi como

del programa operativo anual para el ejercicio 2013.
Se realizaron 21 proyectos de matrices de evaluacion del desempeno del personal de la direccion.

Verificacion de 112 informes de los despachos externos (dictamen, audlitoria, impuestos,

declaratoria).




AUDITORIA ESPECIAL DE GESTION FINANCIERA
DIRECCION DE AUDITORIA FINANCIERA PRESUPUESTAL

Elaboracion de 7 informes solicitados por la auditoria superior de la federacion, correspondiente a la
fiscalizacion de los fondos federales transferidos al estado: FAEB, FAETA, FASSA, seguro popular, FISM
y FORTAMUN-DF.

Elaboracion de 28 cédulas de informacidn basica por auditoria de los recursos federales transferidos al
estado.

Se dio respuesta a 1 solicitud de informacién del sistema

Se habilitaron 68 despachos externos para la ejecucion de auditorias de visita domiciliaria y de campo,
los cuales realizaron 673 auditorias financieras presupuestales.

Se realizaron 139 auditorias de gabinete por personal del ORFIS.

En resumen, se llevaron a cabo 812 auditorias financieras PRESUPUESTALESAL ejercicio 2011.

Se dio seguimiento a 82 auditorias financieras presupuestales de la cuenta publica del ejercicio 2010, en
cumplimiento al decreto 544 publicado en la gaceta oficial del estado no. Ext. 50 del 10 de febrero de
2012.

Se revis6 en forma integral a los ayuntamientos del estado, que recibieron recursos del ramo 33:fism y
FORTAMUN-DF, asi como a las dependencias de poder ejecutivo que recibieron recursos federales,

dando cumplimiento al convenio celebrado con la auditoria superior de la federacion.

Se efectuaron auditorias complementarias a los fondos federales (FAEB, FASSA y Seguro Popular).
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AUDITORIA ESPECIAL SOCIAL
JORNADAS DE CAPACITACION PARA EL EJERCICIO
DE FONDOS FEDERALES Y SU EVALUACION

Llevo a cabo las jornadas de capacitacion para el ejercicio de fondos federales y su evaluacion.

ENTIDADES
CURSO FECHA FISCALIZABLES | PARTICIPANTES
INVITADAS
1. GESTION PARA RESULTADOS,
PRESUPUESTO BASADO EN | 9DENOVIEMBRE 2 201
RESULTADOS Y CONSTRUCCION DE 2012
DE INDICADORES.
2. AUDITORIA AL DESEMPENO 16 DE NOVIEMBRE 77 194
DE 2012
3. OPERACION DE RECURSOS
FEDERALES EN APEGO A SUS
REGLAS:
20 DE NOVIEMBRE
FISM Y FORTAMUN-DF DE 2012 1 (ORFIS) 50
FAEB 21 DE NOVIEMBRE S 53
FASSA DE 2012 5 53
FAM 22 DE NOVIEMBRE 12 74
FAFEF DE 2012 1 84
23 DE NOVIEMBRE
FISE E201> 12 90

TOTALES




= Se impartié y participd en el curso elaboracion de Manuales
Administrativos, con la finalidad de que los involucrados en
esta tarea contaran con elementos y criterios homogéneos
para la preparacion de estos documentos.

= Elabor6 el proyecto de Manual General de Organizacion
del ORFIS.

AREA PARTICIPANTES

AUDITORIA ESPECIAL SOCIAL

AUDITORIA ESPECIAL SOCIAL
ELABORACION DE MANUALES ADMINISTRATIVOS

CONTROL DE PROGRAMAS

10
DIRECCION DE AUDITORIA SOCIAL 16
DIRECCION DE REGISTRO Y )

TOTAL

28




DIRECCION DE AUDITORIA SOCIAL
JORNADAS PERMANENTES DE CAPACITACION A CONSEJOS
DE DESARROLLO MUNICIPAL Y COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

= QOrientacion, asesoria, capacitacion y herramientas para la evaluacion social de

programas. En este sentido, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

INTEGRANTES DE
CONSEJOS DE
DESARROLLO MUNICIPAL
CAPACITADOS

MUNICIPIOS EN LOS QUE
PERIODO SE REALIZO

CAPACITACION

OCTUBRE 64 543
NOVIEMBRE 59 574
TOTALES 123 1,117

® Capacitacion a consejos de desarrollo municipal:

INTEGRANTES DE CONSEJOS DE DESARROLLO MUNICIPAL
CAPACITADOS
OCTUBRE Y NOVIEMBRE 2012

NOVIEMBRE
574




DIRECCION DE AUDITORIA SOCIAL
JORNADAS PERMANENTES DE CAPACITACION A CONSEJOS DE
DESARROLLO MUNICIPAL Y COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

® Capacitacion a comités de contraloria social: i
P INTEGRANTES DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

CAPACITADOS
g OCTUBRE Y NOVIEMBRE 2012
MUNICIPIOS EN COMITES DE 'NTcEgngDSEDE
PERIODO LOS QUE SE CONTRALORIA CONTRALORIA
REALIZO SOCIAL SOCIAL -
CAPACITACION CAPACITADOS CAPACITADOS NOVIEMBRE
OCTUBRE 84 824 2,157 2197
NOVIEMBRE 59 838 2,197
TOTALES 123 1,662 4,354

4,354 INTEGRANTES DE C.C.S. CAPACITADOS DEL 8 DE OCTUBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2012

" Total personas capacitadas

CONCEPTO OCTUBRE  NOVIEMBRE SUMA TOTAL DE INTEGRANTES DE C.D.M. Y C.C.S. CAPACITADOS
INTEGRANTES DE CONSEJOS DE OCTUBRE - NOVIEMBRE DE 2012
DESARROLLO MUNICIPAL 543 574 1,117
INTEGRANTES DE COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL 2,157 2,197 4,354

TOTAL 2,700 2,771 5,471 s5s o o
4,000 1 1,117

2,000 +

INTEGRANTES DE CONSEJOS DE INTEGRANTES DE COMITES DE
DESARROLLO MUNICIPAL CONTRALORIA SOCIAL

l TOTAL §471 PERSONAS CAPACITADAS




DIRECCION DE AUDITORIA SOCIAL

ATENCION CIUDADANA

QUEJAS Y ORIENTACION SOCIAL ATENDIDAS
(OCTUBRE-NOVIEMERE) )
TIPO DE .
PRl ESCRITAS TELEFONICAS  PERSONALIZADAS TOTALES
QUEJAS 34 17 10 61
ASESORIAS U
ORIENTACION 2 3 12 17
TOTALES 36 20 22 78

QUEJAS

mESCRITAS

= TELEFONICAS

M PERSONALIZADAS

ASESORIAS U ORIENTACION

= ESCRITAS

= TELEFONICAS

= PERSONALIZADAS

dg

30

QUEJAS Y ORIENTACION SOCIAL ATENDIDAS
(Octubre-Noviembre)

20

10

ESCRITAS

TELEFONICAS

PERSONALIZADAS




DIRECCION DE REGISTRO Y CONTROL DE PROGRAMAS
ASESORIA A MUNICIPIOS

® Asesoria a municipios:

OCTUBRE NOVIEMBRE
TELEFONICAS: 156 TELEFONICAS: 110
PERSONALES: 358 PERSONALES: 300
TOTAL DE VISITANTES 446 TOTALDE VISITANTES 306
ATENDIDOS ATENDIDOS

Asesoria a Municipios

500 -

400 -
300 -
156
200 -

100 -

OCTUBRE NOVIEMBRE

mTELEFONICA =mPERSONAL = PERSONAS ATENDIDAS

" Registrd los comités de contraloria social generando un censo que coadyuva en las actividades de contraloria
social que realiza el érgano.




DIRECCION DE REGISTRO Y CONTROL DE PROGRAMAS

® Seintegraron y enviaron a través de 13 tarjetas informativas al auditor general los siguientes informes:

= Montos registrados de deuda publica municipal con recursos del ramo 33

Porcentaje de profesionalizacion de los funcionarios municipales
= Relacién de contralores municipales trienio 2011-2013
= Estado de recepcion de reportes de programas de obra del ramo 33

= Reporte acumulado de entrega al ORFIS, de estados de obra publica de municipios y entidades
paramunicipales

= Reporte de entrega de estados financieros de municipios y entidades paramunicipales del mes de
septiembre, entregados por el H. Congreso del estado al ORFIS

=  Seremitié a la SEFIPLAN, al H. Congreso del Estado y a la SEDESOL federal, informe relativo a los
informes trimestrales presentados por los ayuntamientos de los fondos federales FISM y FORTAMUN-DF,
en cumplimiento al convenio de colaboracion SEFIPLAN-ORFIS y al articulo 9 del PEF 2012.

=  Se recibieron del H. Congreso del Estado 209 estados financieros y 14 estados de obra publica.
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