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Informe Anual de Jornadas Permanentes de Capacitacién a Servidores Piblicos y Organos de Participacién Ciudadana 2024

Presentacion

De conformidad con lo establecido en las fracciones XXXVI, XXXVII, y XXXIII del articulo 49 del
Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz, se presenta el informe
de las acciones de capacitacion de la participaciébn ciudadana ejecutadas mediante el programa
“Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacion
Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2024.

En este documento se exponen los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas, asimismo se muestra la informacion relativa a la aplicacion de evaluaciones de reaccién a
los integrantes de los Organos de Participacion Ciudadana (OPC), derivado de las capacitaciones
realizadas.

El marco legal en materia de participacién ciudadana se fortalece cada vez mas, haciendo que los
servidores publicos transparenten sus actuaciones; por ello la participacion ciudadana es un pilar en la
vigilancia de la gestiéon de los recursos publicos municipales, ya que contribuye a que los planes y
programas sean aplicados y direccionados de mejor manera; por eso, es necesario que la ciudadania sea
informada sobre cémo deben ser utilizados.
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Introduccion

La Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
acusa el impulso a la participacion ciudadana.

Basado en lo anterior, el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado a través de su Plan Estratégico ha
establecido el compromiso con las Autoridades Municipales y Ciudadania, para que se dé una
participacion activa de la sociedad, que contribuya a buenas practicas, acercando la contraloria social
a los involucrados.

Bajo este contexto, se promueve, protege y garantiza el pleno ejercicio de los derechos sociales de las
y los veracruzanos, mediante la inclusion de la sociedad en la vigilancia de la gestion publica de los Entes
Fiscalizables.

El ORFIS a través de la Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestién Publica,
impulsa la participacion de las Autoridades y Ciudadania, a través de las “Jornadas Permanentes de
Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana”, mediante la siguiente
temética:

¢ ORFIS. Marco normativo, atribuciones y Fiscalizacién Superior;

e Importancia de la Participacion Ciudadana;

e Aportaciones federales Ramo 33 (FAISMUN y FORTAMUN-DF);

e Organos de Participacion Ciudadana (OPC) municipales; y

e Herramientas Tecnolégicas que el ORFIS pone a disposicion de la ciudadania en general.
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Objetivo General

El objetivo que se persigue al realizar esta accién en el ORFIS, es el de, Fomentar la participacién
ciudadana en asociaciones civiles, organizaciones sociales e instituciones educativas y la sociedad en
general, asi como en brindarles herramientas que les permitan participar en asuntos publicos con base
en las disposiciones juridicas aplicables, asi como el logro de las metas en los procesos sustantivos a
desarrollar.

Objetivos de Aprendizaje

¢ Difundir las atribuciones constitucionales del ORFIS, en relacion a con la fiscalizacion superior, la
transparencia, el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas.

e Dar a conocer la importancia que tienen los Organos de Participacién Ciudadana (OPC): Consejo
de Planeacion para el Desarrollo Municipal; Consejo de Desarrollo Municipal; y Comités de
Contraloria Social; en su integracion, organizacion y funcionamiento, asi mismo las actividades
relacionadas con la planeacion, programacion, ejecucion, control y vigilancia de obras y acciones
municipales, realizadas con recursos publicos.

e Promover las herramientas tecnoldgicas que el ORFIS, ha creado para que la poblacién en general
pueda consultar y estar informada del uso de los recursos publicos utilizados por las Autoridades
Municipales.

e Impulsar la participacion ciudadana para fortalecer el ejercicio democratico del poder publico.

¢ Fomentar en los alumnos de planteles de educacién media y superior, contenidos tematicos que
incidan en su formacion académica y en las actividades profesionales.
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Alcance

En el programa de “Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de
Participacion Ciudadana”, se proyect6 capacitar para el ejercicio fiscal 2024 a servidoras y servidores
publicos, ciudania e integrantes de los Consejos de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN), Consejos de Desarrollo Municipal (CDM), Comités de Contraloria Social (CCS) y a los
Comités de Participacion Social (CPS) normados en los lineamientos emitidos por la Secretaria de
Bienestar, a 200 municipios de los 212, que integran el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en
referencia a la utilizacion de recursos federales del ramo 33: Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN) y
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal y de las Demarcaciones del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF), asi como los recursos fiscales que los Municipios utilicen para realizar obras y
acciones de beneficio social.

Para la realizacion del programa de capacitacién, se tomé en consideracion los tiempos marcados en el
calendario de Obligaciones Municipales 2024, debido a que se contempla la entrega del Programa
General de Inversion hasta el 31 de marzo, de acuerdo a la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de
Cuentas.

Modalidad

Para cumplir con el objetivo y alcance del programa “Jornadas Permanentes de Capacitaciéon a Servidores
Publicos y Organos de Participaciéon Ciudadana”, se realizaron las capacitaciones por medio de dos
modalidades:

1. Virtual: Haciendo uso de herramientas Tecnoldgicas de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)
con que cuenta el Organo Fiscalizador y que facilitan la comunicacion a distancia, se determind
realizar capacitaciones por videoconferencias, y con ello buscar dar la atencion a los 212
municipios de ser posible; y

2. Presencial: Se llevaron a cabo reuniones en los municipios que hicieron llegar solicitudes para
realizar la capacitacion de manera presencial y que por la cercania con las oficinas del ORFIS,
nos los permitiera.
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Jornadas de Capacitacion a Servidores Pablicos y Organos de Participacion
Ciudadana presenciales y virtuales

Para dar cumplimiento al Programa Anual de Capacitacion del ejercicio 2024, se contemplé la realizacién
de Jornadas de Capacitacion a 200 Municipios del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; estas
se llevarian a cabo en dos modalidades: La primera es la presencial: que es cuando personal del
Departamento de Evaluacion a la Participacion Ciudadana y Capacitacion Social se trasladan al
Ayuntamiento previa concertacion, para realizar la jornada en las instalaciones que las Autoridades
Municipales indiquen; las segunda modalidad es la virtual (videoconferencia), esta es cuando la jornada
se realiza en las instalaciones del ORFIS, igualmente previa concertacion con Servidores Publicos de los
Ayuntamientos.

Para este ejercicio se realizaron un total de 13 Jornadas de Capacitaciéon, quedando como se muestra
en la siguiente gréafica:

Grafica 1 Capacitaciones Presenciales y Virtuales

B Presenciales

m Virtuales

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestién Publica del ORFIS

La meta programada para este ejercicio 2024 en la capacitacion, como se menciono anteriormente fue
de 200 municipios, resultado que se cumplié al 100%, logrando ademas un 1.5 % arriba de lo programado,
es decir se logro capacitar a 203 municipios, como se muestra las siguientes graficas:

Grafica 2 Municipios capacitados Grafica 3 Participacion de Municipios
250
203
Municipios
200 P
100 % 1.5%
150
100 9
Municipios
50 -
0 . 0 26.5 53 79.5 106 1325 159 1855 212
Sl NO
Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana v Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS. Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.
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Municipios capacitados

Para las capacitaciones, se contd con la participacion de autoridades y ciudadanos de 203 municipios, en

la siguiente tabla se enlistan:
Tabla 1 Municipios Capacitados en 2024

1 Acajete 2 Acatlan 3 Acayucan 4 Actopan 5  Acula

6  AguaDulce 7 Alamo Temapache 8  Alpatidhuac 9  Alto Lucero 10 Altotonga

11 Alvarado 12 Amatitian 13 Amatlan de Los Reyes 14 Angel R. Cabada 15 Apazapan

16 Aquila 17 Astacinga 18 Atlahuilco 19 Atoyac 20  Atzacan

21 Atzalan 22 Ayahualulco 23 Banderilla 24 Benito Juarez 25  Boca del Rio

26 Calcahualco 27 Camerino Z. Mendoza 28  Carlos A. Carrillo 29 Carrillo Puerto 30  Castillo de Teayo
31 Catemaco 32 Cazones de Herrera 33 Cerro Azul 34 Chacaltianguis 35 Chalma

36  Chiconamel 37  Chiconquiaco 38  Chicontepec 39 Chinameca 40 gzirr;i?zza €

41 Chocamén 42 Chontla 43 Chumatlan 44 Citlaltépetl 45  Coacoatzintla

46  Coahuitlan 47  Coatepec 48  Coatzacoalcos 49 Coatzintla 50  Coetzala

51  Colipa 52  Comapa 53  Cordoba 54 Cosamaloapan 55  Cosautlan de Carvajal
56  Coscomatepec 57  Cosoleacaque 58  Cotaxtla 59 Coxquihui 60  Coyutla

61  Cuichapa 62  Cuitldhuac 63  ElHigo 64 Emiliano Zapata 65  Espinal

66  Filomeno Mata 67  Fortin 68  Gutiérrez Zamora 69 Hidalgotitian 70 Huatusco

71 Huayacocotla 72 Hueyapan de Ocampo 73 (H:ﬂzi‘t):nrlgf 74 Ignacio de la Liave 75  lsla

76 Ixcatepec 77  Ixhuacande LosReyes 78  Ixhuatlan de Madero 79 Ixhuatlan del Café 80 Ixhuatlan del Sureste
81  Ixhuatlancillo 82  Ixmatlahuacan 83 Ixtaczoquitian 84 Jalacingo 85  Jalcomulco

86  Jaltipan 87  Jamapa 88  Jesus Carranza 89 Jilotepec 90  José Azueta

91 Juan Rodriguez Clara 92  Juchique de Ferrer 93  LaAntigua 94 |3Pera 95  Landeroy Coss
96  Las Choapas 97  Las Minas 98  Las Vigas de Ramirez 99 Lerdo de Tejada 100  Los Reyes
101 Magdalena 102 Maltrata 103 Mariano Escobedo 104 Martinez de la Torre 105  Mecatlan
106 Mecayapan 107  Medellin de Bravo 108  Miahuatlan 109 Minatitian 110  Misantla
111 Mixtla de Altamirano 112 Moloacan 113 Nanchital 114 Naranjal 115  Naranjos-Amatlan
116 Nautla 117 Nogales 118  Oluta 19 Omealca 120  Orizaba
121 Ofatitlan 122 Oteapan 123 Ozuluama 124 Pajapan 125  Panuco
126 Papantla 127 Paso de Ovejas 128  Paso del Macho 129 perote 130  Platén Sénchez
131 Playa Vicente 132 Poza Rica de Hidalgo 133 Pueblo Viejo 134 pyente Nacional 135  Rafael Delgado
136 Rafael Lucio 137 Rio Blanco 138 Saltabarranca 139 ?gge?;gﬁs 140 San Andrés Tuxa
141 San Juan Evangelista 142 San Rafael 143 Santiago Sochiapan 144 santiago Tuxtla 145  Sayula de Aleman
146  Sochiapa 147 Soconusco 148 Soledad Atzompa 149 Soledad de Doblado 150  Soteapan
151 Tamalin 152 Tamiahua 153 Tampico Alto 154 Tancoco 155  Tantoyuca
156 ]S;arzgicapa” L 157  Tatatila 158 Tecolutla 189 Lohulpango 160  Tempoal
161 Tenampa 162  Tenochtitian 163  Teocelo 164 Tepatlaxco 165  Tepetlan
166  Tepetzintla 167 Tequila 168  Texcatepec 169 Texhuacan 170 Texistepec
171 Tezonapa 172 Tierra Blanca 173  Tihuatlan 174 Tlachichilco 175  Tlacojalpan
176  Tlacolulan 177 Tlacotalpan 178  Tlacotepec de Mejia 179 Tialixcoyan 180  Tlalnelhuayocan
181  Tlaltetela 182 Tlapacoyan 183  Tlilapan 184 Tomatlan 185  Tonayan
186 Totutla 187  Tres Valles 188  Tuxpan 189 Tuxtilla 190  Ursulo Galvan
191 Uxpanapa 192 Vega de Alatorre 193  Veracruz 194 Xalapa 195  Xico
196 Xoxocotla 197 Yanga 198  Yecuatla 199 Zaragoza 200 Zentla
201  Zongolica 202  Zontecomatlan 203  Zozocolco de Hidalgo

Fuente: Direccién de Participacién Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestién Publica del ORFIS
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Municipios NO capacitados

Durante el ejercicio se le enviaron invitaciones por correo electrénico a los 212 municipios, para que
realizaran las convocatorias a las jornadas de capacitacion, pero hubo algunas Autoridades Municipales
gue no dieron respuesta a las invitaciones, por lo que no se logré la capacitacion en estos municipios que
a continuacion se enlistan en la siguiente tabla:

Tabla 2 Municipios NO Capacitados
1 Acultzingo 2 Camaron de Tejeda 3 llamatlan Manlio F. Altamirano 5 Naolinco

6 Tantima 7 Tlaquilpa 8 Villa Aldama 9 Zacualpan

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Datos de asistencia en las Jornadas Permanentes de Capacitacion a
Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana.

Las Jornadas de Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana como ya se
ha mencionado va encaminada a que reciban tanto Autoridades y servidores publicos de los
Ayuntamiento, como la ciudadania que integra cada uno de los Organos de Participacién Ciudadana e
incluso ciudadania en general temas relacionados con sus atribuciones; para ello se realizan reuniones
ya sea presenciales o virtuales (videoconferencia). A continuacién, se presentan los datos de asistencia
obtenidos por cada una de las figuras durante este ejercicio 2024.

En las jornadas permanentes de capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacion
Ciudadana se logré alcanzar la cantidad de 10,596 participantes en total: esto involucra tanto a
autoridades, servidoras(es) publicos; como integrantes de los OPC y ciudadania en general.

Grafica4 Asistencia alas capacitaciones

23% 7%

Asistentes O 2000 4000 6000 8000 10000

M Servidores Publicos H Ciudadanos
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Datos de asistencia de Autoridades y Servidores Publicos municipales

Primeramente, veremos los datos obtenidos de Grafica 5 Porcentaje de Asistencia de servidores publicos
asistencia en el ejercicio 2024 de los servidores
publicos de los Ayuntamientos como son:
Presidentas(es), Sindicas(os), Regidoras(es); y
de otros servidores publicos que también se
encuentran dentro de la administracién publica
municipal.

Presidentes
= Sindicas(os)
= Regidoras(es)

m Otros Servidores

Presidentas(es) Municipales

De acuerdo a la participacion de las
presidentas(es) municipales en las Jornadas de Orientacion a Servidores Publicos y Organos de
Participacién Ciudadana en el ejercicio 2024 fue el siguientes:

De acuerdo a los registros de participacion hubo registro de 117 presidentes, pero en algunos de los
casos participaron en mas de una ocasién como se menciona a continuacion:

o 22 Presidentes municipales

participaron en mas de una ocasioén: Grafica 6 Participacion de Presidentes Municipales
* 56 Presidentes participaron en una 37% 63 %

sola ocasion.

En este sentido, se tuvo la participacion de e

78 Presidentes de los 212 municipios del
estado de Veracruz de Ignacio de la llave, 0 50 100 150 200
lo que nos representa el 37% de
participacion de esta figura.

B S| Participaron NO participaron

Fuente: Direccion de Participacién Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestién Publica del ORFIS

Sindicas y sindicos

En lo referente a los Sindicos, en las Jornadas de Orientacion a Servidores Publicos y Organos de
Participacion Ciudadana en el ejercicio 2024 fue el siguientes:

De acuerdo a los registros de participacion hubo presencia de 118 Sindicos, pero en alguno de los casos
participaron en mas de una ocasion:
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. 29 participaron en mas de una ocasic'm; Grafica 7 Participacion de Sindicas(os)

43 participaron en una sola ocasion. 34 % 66 b6

En este sentido se tuvo la participacion de 72 140
Sindicos, lo que nos representa el 34% de

participacion en referencia a los 212 o <0 100 150 500
municipios del estado de Veracruz de Ignacio . sl NO

de la llave. Participaron participaron

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Regidoras y regidores

En lo referente a Regidoras y regidores, en las Jornadas de Orientacion a Servidores Publicos y Organos
de Participacién Ciudadana en el ejercicio 2024 fue el siguientes:

De acuerdo a los registros de participacién hubo presencia de 264 regidores, pero en alguno de los casos
participaron en mas de una ocasion:

o ; L, Grafica 8 Namero de municipios con participacion
« 37 Participaron en mas de una ocasion; de Regidoras(es)

» 53 Participaron en una sola ocasion. 42 o 58 be

En este sentido se tuvo la participacion de 90
municipios en donde hubo representacion de esta 122
figura, lo que nos representa el 42% de participacion
en referencia a los 212 municipios del estado de
Veracruz de Ignacio de la llave.

0 50 100 150 200

m S| Participaron NO Participaron

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Otros servidores publicos

En este apartado se presentan los resultados sobre otros Servidores Publicos del Ayuntamiento en
relacion a la asistencia en las capacitaciones.

Grafica 9 Participacion de Presidentes Municipales
Cabe destacar la participacion de los servidores

publicos de diferentes areas del ayuntamiento que
también fueron capacitados en el tema de
participacion ciudadana alcanzé la cifra de 1,963, 499
gue representa el 79.7 % de participacién de un total
de 2,462.

79.7% 20.3%

0 500 1000 1500 2000

M Otros Servidores Publicos Presidentes,Sindicos, Regidores

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.
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Datos de asistencia de los integrantes de los Organos de Participacion
Ciudadana

Se mostraran a continuacién, los datos de asistencia sobre la capacitacion a la ciudadania que integra a
los tres Organos de Participacion Ciudadana como lo son el Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), Consejo de Desarrollo Municipal (CDM); Comité de Contraloria Social (CCS);
asi como de la ciudadania en general que haya estado presente en alguna jornada de capacitacion, cabe
mencionar que, los dos primeros Organos mencionados estan constituidos de forma mixta, es decir, son
integrados tanto por servidores publicos como ciudadanas(os), por lo que para este informe se hace un
desglose en cada uno de ellos, independientemente de que se hayan contabilizado algunas figuras en el
apartado de autoridades y/o servidores publicos.

Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)

En lo referente al COPLADEMUN, este Organo de participacion ciudadana que esta integrado por el
Presidente Municipal (quien lo preside) y Ciudadanos, en las Jornadas realizadas en el ejercicio 2024 el
resultado fue el siguientes:

De acuerdo a los registros de participacién hubo presencia de 776 integrantes, pero en alguno de los
casos participaron en mas de una ocasion:

L ; L Grafica 10 Porcentaje de capacitacion al COPLADEMUN
« 83 Participaron en mas de una ocasion;

» 55 Participaron en una sola ocasion.

65 % 35%
En este sentido se tuvo la participacion de
138 municipios en donde hubo representacion i
de esta figura, lo que nos representa el 65% de
participacion en referencia a los 212 Mpios. O 53 106 159 212
municipios del estado de Veracruz de Ignacio = 3! Farticiparon NO Participaron
d | ” Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Pablica del ORFIS.
e la llave.

Consejo de Desarrollo Municipal (CDM)

En lo referente a este Organo de participacion ciudadana que estéa integrado por el Presidente Municipal,
Sindicos, Regidores, Vocal de Control y Vigilancia, ademas de consejeros, en las Jornadas realizadas en
el ejercicio 2024 el resultado fue el siguiente:

De acuerdo a los registros de participacion hubo presencia de 1,787 integrantes, pero en alguno de los
casos participaron en mas de una ocasion:

10
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+ 143 Participaron en mas de una ocasion;
19 Participaron en una sola ocasion

En este sentido se tuvo la participacion de 162
municipios en donde hubo representacion de esta
figura, lo que nos representa el 76% de
participacion en referencia a los 212 municipios del
estado de Veracruz de Ignacio de la llave.

Comité de Contraloria Social (CCS)

Grafica 11 Consejos de Desarrollo Municipal

76 % 24 %

50

Mpios. O 53 106 159 212
| S| Participaron NO Participaron

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

En lo referente a este Organo de participacion ciudadana que esta integrado por los exclusivamente
ciudadanos beneficiados de la obra, en donde la estructura sugerida en la guia para la integracion,
organizacion y funcionamiento es de un presidente, secretario y vocales, en las Jornadas realizadas en

el ejercicio 2024 el resultado fue el siguiente:

De acuerdo a los registros de participacion hubo presencia de 6,187 participantes:

« 1,416 Presidentes;

» 1,044 Secretarios; y

« 2,101 Vocales

» 1,626 Ciudadanos que se registraron en el
formato de comités y no identificaron cargo
alguno.

En este sentido se tuvo la participacion de 1,936
CCS de 126 municipios en donde hubo
representacion de esta figura, lo que nos
representa el 60% de participacion en referencia a
los 212 municipios del estado de Veracruz de
Ignacio de la llave.

Grafica1l2 Asistenciadel CCS por tipo de integrante

23 % 17 % 34 % 26 %

Asistencia
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

M Presidentes Secretarios M Vocales M Ciudadanos

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Grafica 13 Asistenciade los CCS en relacion alos
212 municipios

60 % 40 %
86
Mpios. 0 53 106 159 212
| S| Participaron NO Participaron

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.
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Asistencia por género en las Jornadas de Capacitacion

Datos de las capacitaciones con respecto a equidad de género

Es importante mencionar que hoy en dia se les sugiere a las autoridades municipales cumplir con el tema
de la equidad de género en la estructura municipal y en la conformacion de los tres Organos de
Participacion Ciudadana que tienen por obligacion legal constituir y que fueron motivo de andlisis en hojas
anteriores.

. ., Grafica 14 Asistencia de Hombres y Mujeres
En este sentido cabe hacer mencidn que de los v

10,596 registros de asistencia que se tuvo en 46.5% 53.5%
el ejercicio motivo de andlisis, la participacion
por equidad fue la siguiente: 4930

* 4,930 mujeres (46.5%); y
. 5666 hombres (53.5%). Personas O 2000 4000 6000 8000 10000

M Mujeres ® Hombres

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Grafica 15 Asistencia de Hombres y Mujeres Grafica 16 Asistenciade Hombres y Mujeres
sobre Servidores Publicos sobre Ciudadania
39.1% 59.9% 48.8% 51.2%

3968
Personas O 500 1000 1500 2000 2500 Personas O 2000 4000 6000 8000 10000
® Mujeres ® Hombres H Mujeres ® Hombres
Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS. Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.
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Evaluacion de la Jornada de capacitacién

En el programa de Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacién Ciudadana se
contempla que al final de cada jornada de Capacitacion ,ya sea en la modalidad presencial como en
virtual, se proporcione a los presentes una evaluacion de diez reactivos, donde los ocho primeros son en
relaciéon a los temas impartidos, para asi conocer el grado de conocimientos adquiridos y/o comprendidos
por los capacitandos; los otros dos reactivos son sobre la percepcién de la calidad de la capacitacion.
Estos resultados nos hacen ver debilidades y fortalezas de las jornadas, y con ello realizar acciones de
mejora. En los siguientes puntos se mostraran los resultados obtenidos de las evaluaciones aplicadas.

Resultados de la aplicacion de evaluaciones

Con la finalidad de conocer el alcance logrado respecto a los temas impartidos en las capacitaciones
virtuales y presenciales de las “Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y Organos
de Participacion Ciudadana”, se aplicaron 5,752 evaluaciones, obteniendo los resultados siguientes:

* Resultados de conocimiento adquirido de los participantes.
» Grado de Calidad de los temas impartidos.
» Percepcion del servicio de capacitacién que brinda el ORFIS.

Resultados de Conocimiento adquiridos de los participantes

En la siguiente gréfica 17, se
desglosan las calificaciones obtenidas

Grafica 17 Evaluacién de reaccion calificaciones

) . 48% @ 11.4% 21.5% 31.9% 30.4%

en las evaluaciones aplicadas a 278

Servidores Publicos Municipales y

_ _ 656 1237 1835 1746

Ciudadanos, obteniendo como

resultado que mas del 95% tiene

Calificacién aprobatoria: Evaluaciones 0 1000 2000 3000 4000 5000 5752
Calificacion m5 6.25 7.5 8.75 10

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Calidad de los temas impartidos
Resultados de evaluaciones de
reaccion
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Grafica18 Enlo general, ¢lacalidad de los temas impartidos por

. . . ;e i ?
De igual forma, en la siguiente grafica el(los) instructor(es) fue

18, se desglosa el porcentaje de la 2204 21.3% 36.6% 39.7%
calidad de los temas impartidos en 128

donde mas del 97% de los encuestados 0-1"{40
califica a la actividad de buena a

excelente, relativo a la calidad de los

temas impartidos por los instructores Evaiacones 0 1000 2000 3000 4000 S000 5752
del ORFIS Respuesta m Mala Regular ~ mBuena  ® MuyBuena  ®Excelente

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Percepcién del servicio de

i iA i Grafica 19 ¢Como se siente con el servicio de capacitacién que
capacitacion que brinda el ORFIS o el OREIen

En la siguiente grafica 19, se desglosa
el porcentaje de satisfaccion otorgada 20
por Servidores Publicos y Ciudadanos 0.2%
con el servicio de capacitacion brindada

0.9% 28.5% 33% 37.5%

. 9
por los instructores del ORFIS, donde se
observa que el 99% se muestra Evaluaciones 0 1000 2000 3000 4000 5000 5752
satisfecho a totalmente satisfecho M Totalmente Insatisfecho Insatisfecho
Respuestas g satisfecho = Muy Satisfecho

M Totalmente Satisfecho

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Conclusion

Es importante destacar que se percibe el interés de la mayoria de las autoridades municipales en cumplir
con en el tema de la Participacion Ciudadana que se contempla en la Ley Estatal de Participacion
Ciudadana y Gobierno Abierto (LEPCGA), en su articulo 2 que establece como objeto de la misma, el
fomentar, promover, regular y establecer los instrumentos, herramientas y tecnologias que permitan la
organizacion y participaciéon de las(os) habitantes del Estado en los procedimientos, funciones y
decisiones de los 6rganos del Gobierno del Estado y de los municipios.

Es por ello que, ORFIS asume el compromiso permanente de promover el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, por medio de mecanismos efectivos y oportunos de capacitacion, apara que la
ciudadania asuma su responsabilidad de participar en las distintas etapas que comprende el ciclo de la
gestion de politicas publicas, desde su formulacion, planificacion, ejecucion, seguimiento, hasta la
evaluacion de estas.

Por lo cual se llevé a cabo el programa “Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y
Organos de Participacion Ciudadana”, él que brinda el ORFIS, en apoyo a las Autoridades municipales
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de los 212 municipios, sobre las funciones que deben realizar tanto los servidores publicos como los
integrantes de los OPC: Consejo de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), del
Consejo de Desarrollo Municipal (CDM) y Comité de Contraloria Social (CCS), estos 6rganos representan
un apoyo para la planeacién, programacién, ejecucion, control, seguimiento, evaluacion y vigilancia de
las obras y acciones a realizarse con las diversas fuentes de financiamiento de que disponen los
ayuntamientos, entre las que destacan el FAISMUN y FORTAMUNDF.

Por lo antes expuesto, es importante destacar que:

Se logré rebasar la meta prevista para el ejercicio 2024, en 1.5%, toda vez que se capacitd a 203 de los
200 municipios contemplados en el PAC.

Se alcanzé capacitar a un total de 10,596 personas, servidores publicos, integrantes de los OPC y
ciudadania en general, en las 8 jornadas realizadas.

Es importante mencionar que, todavia prevalecen ciertos aspectos que impiden la realizacién de las
jornadas de capacitacion en algunos municipios, y que los propios servidores publicos nos enteran; entre
los que se encuentran: la deficiente cobertura en la red del internet, las condiciones meteorolégicas o
actividades socio-culturales en el municipio.

Por ultimo, para este programa de Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y
Organos de Participacion Ciudadana, las autoridades municipales deben considerar lo siguiente:

e Fortalecer el valor de la participacion ciudadana, reconociéndola como el vinculo adecuado en la
solucién de las demandas sociales.

e Consultar a las comunidades acerca de sus principales necesidades y considerarlas en la
elaboracion de planes y programas de gobierno.

e Concertar con los diversos sectores sociales, proyectos 0 acciones que impacten en la calidad de
vida de la comunidad, asi como difundir sus resultados.

e Cumplir compromisos contraidos para fortalecer la confianza en las instituciones publicas.

o Dotar a la sociedad de mecanismos para la comunicacién directa, la captacion, seguimiento y

atencion de quejas-denuncias e irregularidades encontradas en obras o acciones.
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Memoria Fotografica

Se muestra evidencia fotografica de algunos Municipios que participaron en las Jornadas de Capacitacion
a Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana durante el 2024.

Municipio de Tihuatlan, Ver. Municipio de Tihuatlan, Ver.

R AYUNTAREENTO  CONSTITUCIMAL
2022 - 2025
CAPACITATION A SERVIDORES ™LICOS
Yo WPTCH, N

.

Municipio de TierraBlanca, Ver. Municipio de Cazones de Herrera, Ver.
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Memoria Fotogréfica

Municipio de Tlacotepec de Mejia, Ver. Municipio de Totutla, Ver.

Municipio de Tres Valles, Ver. Municipio de Tuxpan, Ver.

Municipio de Ursulo Galvan, Ver. Municipio de Veracruz, Ver.
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Memoria Fotogréfica

Municipio de Tatatila, Ver. Municipio de Tempoal Ver.

Municipio de Tepetlan, Ver. Municipio de Tlachichilco, Ver.

W

Municipio de Tlalnelhuayocan, Ver. Municipio de Banderilla, Ver.
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Memoria Fotogréfica

Municipio de Ignacio de la Llave Ver.
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Municipio de Ixhuatlan de Madero, Ver. Municipio de Ixhuatlan del Sureste, Ver.
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Memoria Fotogréfica

Municipio de Jilotepec, Ver.

Municipio de La Antigua, Ver. Municipio de Landero y Coss, Ver.
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Memoria Fotogréfica

Municipio de Martinez de la Torre, Ver. Municipio de Los Reyes, Ver.

Municipio de Naranjos Amatlan, Ver. Municipio de Minatitlan, Ver.
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El presente Informe de resultados del ejercicio 2024 corresponde a las actividades desarrolladas en el
marco del programa denominado: Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y
Organos de Participacion Ciudadana, fue elaborado, revisado y autorizado dentro del Programa Anual de
Actividades de la Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica, adscrita
a la Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion y Fortalecimiento Institucional del ORFIS.
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Jefe de Departamento de
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