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Dirección de Promoción de la Participación Ciudadana

El ORFIS a través de la Dirección de Promoción de la Participación Ciudadana, durante parte

del año 2020 desarrolló entre la comunidad estudiantil del Estado, actividades con el objetivo de

promover el conocimiento del trabajo institucional y de mecanismos de participación ciudadana

en la vigilancia y control de recursos públicos, destinados a la ejecución de obras y servicios

públicos.

Los temas abordados en los encuentros con estudiantes y docentes de Instituciones Educativas

de nivel Superior, nos permitieron difundir las atribuciones constitucionales, alcances, procesos

sustantivos y resultados del ORFIS; dar a conocer las herramientas tecnológicas a disposición

de la ciudadanía como son: el Sistema de Consulta de Obras y Acciones Municipales de

Veracruz (COMVER), Díselo a la Auditora y la aplicación ORFIS-MOVIL, además de otros

temas relacionados con la transparencia, rendición de cuentas y el derecho de acceso a la

información pública.

Sin embargo, desde finales del mes de marzo de 2020, estas actividades fueron suspendidas

con motivo de la contingencia sanitaria originada por COVID-19 en nuestro País, hecho sin

precedentes que impidió continuar con las actividades programadas, ya que todos los planteles

educativos de Veracruz suspendieron clases y cerraron sus puertas, hasta que la autoridad

sanitaria pueda otorgar su autorización para reiniciar actividades.

Por lo que, el presente documento sólo considera información sobre los resultados obtenidos

durante febrero y marzo de 2020, que si bien es cierto no es muy amplia y extensa, refleja el

trabajo institucional desarrollado para propiciar una efectiva vinculación con estudiantes y

docentes en el Estado de Veracruz.

Jornadas en Planteles Educativos 2020

Presentación
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Objetivos de las Jornadas

❖ Promover entre la comunidad estudiantil, docentes y la sociedad organizada

de la entidad la importancia del involucramiento en el quehacer

gubernamental, propiciando su participación en actividades de contraloría

social, para contribuir en la vigilancia, transparencia, rendición de cuentas,

eficacia y eficiencia de la aplicación de los recursos públicos

❖ Difundir temas relacionados con la Fiscalización Superior; Rendición de

Cuentas; Participación ciudadana; Derecho de Acceso a la Información

Pública y Protección de datos personales.

❖ Reconocer las herramientas de acceso a la información pública y de

participación ciudadana que el ORFIS tiene disponibles para la sociedad

con la Fiscalización Superior, la utilidad del Sistema de Consulta de Obras y

Acciones Municipales de Veracruz (COMVER), participación ciudadana,

acceso a la información y protección de datos personales.

Considerando lo dispuesto por los artículos 41, fracción XIV y 43 fracciones I y

XII del Reglamento Interior del ORFIS, para efecto de cumplir con esta actividad

se establecieron los siguientes objetivos:
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Planteles Educativos visitados y recibidos

Durante este año, fueron realizadas visitas a dos Institutos
Tecnológicos y una Universidad Tecnológica, donde hubo encuentros
con estudiantes y docentes de diferentes Ingenierías, además se
acudió a una Universidad Tecnológica y se recibieron en nuestras
instalaciones a la comunidad estudiantil de diferentes Licenciaturas,
los que se encuentran ubicados en la zona norte y centro del Estado
de Veracruz, mismos que a continuación se enlistan:

❖ Universidad Tecnológica de Gutiérrez Zamora, Sede Campus
Altotonga, Ver.

❖ Instituto Tecnológico de Orizaba, Ver.

❖ Instituto Tecnológico Superior de
Misantla, Ver.

❖ Universidad de Xalapa.- (Xalapa, Ver.).
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Estadística de asistencia a las Jornadas

Mes 
actividad

Reuniones Alumnos Docentes

Febrero 2 79 9

Marzo 2 57 18

Totales 4 136 27

Las Jornadas en Planteles Educativos se llevaron a cabo en 4

(cuatro) Instituciones Escolares de nivel superior veracruzanas, con

una participación de 136 alumnos y 27 docentes, sumando un total de

163 personas asistentes a las reuniones/pláticas efectuadas durante

el período que se informa en este documento.
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Evaluaciones aplicadas
Las Jornadas en Planteles

Educativos permitieron aplicar a

estudiantes y docentes de

Instituciones Educativas, un

total de 111 (ciento once)

evaluaciones, las cuales

representan el 68 por ciento,

del total de 163 (ciento sesenta

y tres) personas que

participaron en los eventos

realizados en el año de 2020.
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111 = 68 %

El contenido de dichas evaluaciones, estuvo compuesto de 4

secciones: A) Desempeño de los instructores; B) Materiales;

C) Satisfacción de los participantes y D) Organización

Logística de las pláticas.

163 = 100 %
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Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento A) Instructores

Pregunta 1 (UNO) ¿Explicaron con claridad y mostraron dominio de los

temas?

E MB B R M

Respuesta Evaluaciones 

Excelente 99

Muy Buena 12

Buena 0

Regular 0

Mala 0

Total de 

Evaluaciones
111

89.20 %

10.80 %

Casi el noventa por ciento de los participantes, opinaron que los

expositores en su desempeño, expusieron con claridad y dominaron el

contenido temático.
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Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento A) Instructores

Pregunta 2 (DOS) ¿Desarrollaron ejemplos para el logro de la

actividad?

Respuesta Evaluaciones 

Excelente 85

Muy Buena 24

Buena 2

Regular 0

Mala 0

Total de 

Evaluaciones
111
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76.57 %

21.62 %

01.81 %

Del total de participantes en los eventos realizados, a más del noventa y

ocho por ciento de los estudiantes y docentes, les parecieron

apropiados los ejemplos puestos por los expositores durante las pláticas.
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Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento A) Instructores

Pregunta 3 (TRES) ¿ Fomentaron la participación ?

Respuesta Evaluaciones 

Excelente 85

Muy Buena 24

Buena 2

Regular 0

Mala 0

Total de 

Evaluaciones
111

Más del noventa y siete por ciento de los participantes, calificaron de

muy buena a excelente, la forma en que los expositores fomentaron la

participación de estudiantes y docentes durante las jornadas realizadas en

2020.
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Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento A) Instructores

Pregunta 4 (CUATRO) ¿ Contestaron y aclararon las 

dudas ?

Más del noventa y seis por ciento de los participantes, opinaron que

los expositores respondieron y disiparon las dudas en forma excelente y

muy bueno, durante las jornadas realizadas en 2020.
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El noventa y siete por ciento de los asistentes a las jornadas a quienes se

les aplicaron evaluaciones, estuvieron de acuerdo en considerar que los

expositores cerraron actividades de manera clara y precisa, calificando de

muy buena a excelente sus intervenciones.
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Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento A) Instructores

Pregunta 5 (CINCO) ¿ Cerraron las actividades con conclusiones claras y 

precisas ?
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Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento B) Materiales

Pregunta 6 (SEIS) ¿Los Materiales didácticos utilizados apoyaron su 

aprendizaje ?

Respuesta Evaluaciones 

Excelente 85

Muy Buena 24

Buena 2

Regular 0

Mala 0

Total de 

Evaluaciones
111

El noventa y cinco por ciento de los encuestados, señalaron estar de

acuerdo en que los materiales utilizados en las jornadas durante 2020,

fueron apropiados para lograr fines de aprendizaje.
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EXCELENTE MUY BUENO BUENO

Respuesta Evaluaciones 

Excelente 88

Muy Buena 19

Buena 4

Regular 0

Mala 0

Total de 

Evaluaciones
111
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Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento B) Materiales

Pregunta 7 (SIETE) ¿El formato utilizado en diapositivas y materiales (letra,

colores, imágenes, etc.) facilitaron su lectura y comprensión.?

Más del noventa y seis por ciento de los encuestados, calificaron de

muy bueno a excelente, que los materiales utilizados en las jornadas

durante 2020, facilitaron y fueron apropiados para lograr los fines de

aprendizaje.

88

79.28 %

19

17.11%

3.61%

4



Dirección de Promoción de la Participación Ciudadana

Jornadas en Planteles Educativos 2020

Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento C) Satisfacción

Pregunta 8 (OCHO).- Evalúe, en lo general, la calidad en la impartición de los

temas por parte de los instructores

Respuesta Evaluaciones 

Excelente 90

Muy Buena 20

Buena 1

Regular

Mala 0

Total de 
Evaluaciones

111

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENO

90

20

1

81.09 %

18.02 %

00.89 %

Casi el cien por ciento de los participantes en las Jornadas llevadas a

cabo en 2020, calificaron de muy buena a excelente, la calidad en que

los expositores del ORFIS, impartieron el contenido temático.
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Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento C) Satisfacción

Pregunta 9 (NUEVE).- Evalúe, el grado de satisfacción con la atención brindada

por los Servidores Públicos del ORFIS.

Respuesta Evaluaciones 

Totalmente 
Satisfecho

89

Muy 
Satisfecho

20

Satisfecho 2

Indiferente 0

Insatifecho 0

Total de 
Evaluaciones

111

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

89

20

2

80.18 %

18.01 %

01.81 %

Más del noventa y ocho por ciento de asistentes a las Jornadas

llevadas a cabo en 2020, se percibieron de MUY a TOTALMENTE

satisfechos con la atención brindada por los expositores del ORFIS.
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Resultados de las evaluaciones aplicadas

Segmento D) Organización y Logística

Pregunta 10 (DIEZ).- ¿Cómo considera la organización del evento? 

Respuesta Evaluaciones 

Excelente 76

Muy Bueno 26

Bueno 8

Regular 1

Mala 0

Total de 

Evaluaciones
111

Excelente
68.47 %

Muy Bueno 
23.42 %

Bueno 
07.20 % 

Regular
0.91 %

Más del sesenta y ocho por ciento de estudiantes y docentes
asistentes a las Jornadas de Capacitación, consideraron excelente la

organización de los eventos celebrados tanto en las sedes de planteles

educativos, como en las instalaciones del ORFIS.
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Qué otros temas le gustaría que se abordaran?

La parte final del documento de evaluación utilizado con estudiantes

y docentes asistentes a las Jornadas de Capacitación, arrojó las

siguientes propuestas de temas:

- Ética del servicio público.

- Generalidades de los programas

auditables por el ORFIS.

- Situación actual de México.

- Ingresos del Estado y Municipios.

- Participación Ciudadana y Contraloría

Social.

- Responsabilidad Administrativa de los

Servidores Públicos.

- Corrupción.

- Inseguridad.

- Salud.
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Memoria Fotográfica de la actividad

Universidad 

Tecnológica de 

Gutiérrez Zamora

CAMPUS-Altotonga, Ver.

14 febrero 2020
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Memoria Fotográfica de la actividad

Universidad 

Tecnológica de 

Gutiérrez Zamora

CAMPUS-Altotonga, Ver.

14 febrero 2020
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Memoria Fotográfica de la actividad

Instituto Tecnológico 

de Orizaba, Ver.

21 febrero 2020
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Memoria Fotográfica de la actividad

Instituto Tecnológico 

de Orizaba, Ver.

21 febrero 2020
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Memoria Fotográfica de la actividad

Instituto Tecnológico 

Superior de Misantla, Ver.

03 marzo 

2020
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Memoria Fotográfica de la actividad

Instituto Tecnológico 

Superior de Misantla, Ver.

03 marzo 

2020
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Memoria Fotográfica de la actividad

Universidad de Xalapa

Licenciatura en Contaduría

05 marzo 

2020
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El presente INFORME DE RESULTADOS del ejercicio 2020, correspondiente a

las actividades desarrolladas en el marco del programa denominado: Jornadas

en Planteles Educativos, consta de veinticinco (25) fojas útiles, incluyendo su

portada.

Xalapa-Enríquez, Ver., 15 diciembre 2020

Elaboró Revisó Autorizó

_______________________ ______________________ ______________________

Lic. Luis Alberto Cruz Romo
Jefe del Departamento de 
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Domínguez 
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Mtro. César René de la Cruz
Sánchez 

Encargado de la Auditoría 
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