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Una de las responsabilidades mas significativas de la Administracion Publica Municipal, consiste en

establecer mecanismos de comunicacion con la sociedad, para conseguir gestiones de gobierno eficaces y
transparentes, donde la participacién ciudadana sea un elemento determinante en la racional y equitativa
aplicacién de recursos publicos.

En este contexto, el Organo de Fiscalizacién Superior (ORFIS) lleva a cabo el Programa “Jornadas
Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana”, a través
del esquema de video conferencias denominado “Capacitate en Casa”, dirigido- a integrantes de los
Consejos de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), Consejos de Desarrollo Municipal
(CDM) y Comités de Contraloria Social (CCS), abordando teméaticas relacionadas con la Participacién
Social en la Planeacién, Aplicacién y Vigilancia de los Recursos Publicos; la Integraciéon y Funcionamiento
de estos Organos; la Fiscalizacién Superior, asi como con la Transparencia y la Rendicién de Cuentas.

Estas Jornadas tienen como finalidad proporcionar a los funcionarios municipales y ciudadanos que
conforman los 6rganos citados, la informacidn y herramientas necesarias para facilitar la colaboracién
mutua en la implementacion de acciones que beneficien de manera prioritaria a la poblacién con mayores
carencias; asimismo promover el ejercicio de los derechos constitucionales de participacion en la
planeacion democratica, de acceso a la informacion, de peticion y de asociacion, mismos que representan
las bases de la intervencion social en asuntos publicos.

El presente documento describe los aspectos del Programa 2021 relacionados con su marco juridico, el
objetivo general y-alcance, los criterios de seleccion de Municipios a capacitar, los participantes, el
contenido temético, los periodos estimados para su desarrollo, ademas de los recursos materiales,
humanos y financieros requeridos para su ejecucion.

Auditoria Especial de Fortalecimiento Institucional y Participacién Ciudadana
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Las actividades a desarrollar se fundamentan y justifican en las siguientes normas:

FEDERALES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

M Ley de Coordinacién Fiscal.

M Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

M Ley General de Desarrollo Social.

M Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

M Ley General de Responsabilidades Administrativas

M Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

¥ Reglas de Operacion de Fondos Federales.

ESTATALES

M Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

M Ley Nimero 12 de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

M Ley Numero 364 de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

M Ley Numero 348 del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Direccién de Promocidn de la Participacion Ciudadana
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Ley Nimero 44 de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de lgnacio de
la Llave.

Ley Nimero 848 de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pulblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Ley NUimero 316 de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. '

Ley Nimero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Ley Numero 301 de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de Ignhacio de la Llave.
Ley NUmero 698 Estatal de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto.

Ley Organica del Municipio Libre.

Asimismo, se han considerado los siguientes documentos del ORFIS:

|
|

NS NN

Reglamento Interior.

Programa Anual de Actividades 2021 de la Auditoria Especial de Fortalecimiento Institucional y
Participacién Giudadana.

Guias para la Integracién y Funcionamiento de los Organos de Participacién Ciudadana.

Codigos de Etica y de Conducta.

Manual anticorrupcion.

Manual de Fiscalizacion 2020.

Auditoria Especial de Fortalecimiento Institucional y Participacion Ciudadana
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Dar a conocer a Servidores Publicos Municipales, Consejeros Gomunitarios, Integrantes de los Organos de
Participacién Ciudadana, las funciones, responsabilidades e instrumentos para desarrollar tareas
relacionadas con la planeacién y vigilancia de recursos publicos, con base en las disposiciones
juridicas aplicables, asf como el alcance, procesos sustantivos y resultados del Organo de

Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.

R R RT3 Y AL ,?uegmy \Ev. TEraeatas Y
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Los partlolpantes conoceran las atribuciones constitucionales de! Organo de FISC&|IZaCIOI’I Superlor
del Estado de Veracruz (ORFIS), asi como los resultados obtenidos en la funcidn fiscalizadora, en
términos de lo sefialado por el articulo 67 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de lIgnacio de la Llave y la Ley Numero 364 de Fiscalizacién Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Los participantes identificaran los procedimientos para la integraciéon y funcionamiento de los
Organos de Participacion Ciudadana, asi como los formatos para celebrar asambleas, convocatorias,
cédulas de control y vigilancia, reportes e informes que utilizardn en el ejercicio de sus actividades
relacionadas con la planeacion y vigilancia de obras y acciones municipales realizadas con recursos

publicos.

Los participantes conoceran las herramientas de acceso a la informacién publica que el ORFIS tiene
disponibles en su portal de Internet, su utilidad en la vigilancia y supervisién de obras y acciones
municipales, asi como para la presentacién de quejas sobre |la aplicacién de recursos publicos.

Direccion de Promocién de la Participacion Ciudadana
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Para llevar a cabo la seleccion de la muestra se tiene considerado lo siguiente:

Inicialmente, se establecerd comunicacion con los 212 Ayuntamientos, por medio de los coordinadores de
las 5 zonas en que se dividié el Estado, para dar la continuidad con esta modalidad de capacitacién a
distancia y sus pormenores, para que los Municipios organicen eventos VIA ZOOM participando integrantes
de los Organos de Participacion Ciudadana (OPC) desde sus domicilios v que se permita a servidores
publicos de la Direccién de Promocion de la Participacién Ciudadana (DPPC), intervenir como expositores
desde las oficinas del ORFIS.

En segundo lugar, se tomaré en cuenta a los siguientes Municipios:
M 88 Municipios incluidos en la muestra para llevar a cabo la Evaluaciéon de la Participaciéon Ciudadana,
correspondiente al ejercicio 2020.
M 60 Municipios incluidos en la muestra para llevar a cabo la Evaluacién de la Participacion Ciudadana,
correspondiente al ejercicio 2019.
M 15 Municipios que no se capacitaron en el ejercicio 2020. ,
M 14 Municipios que se registré 1 Participante a la Videoconferencia en el ejercicio 2020.

Por lo anterior, nuestra meta se contempla para este ejercicio fiscal 2021, en 157 Municipios.

Auditoria Especial de Fortalecimiento Institucional y Participacion Ciudadana
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1 |Acajete 67 | Tatatila

2 |Acatlan 24 | Coxquihui 46 | Mecayapan 68 | Tenampa

3 |Actopan 25 | Cuitlahuac 47 | Medellin 69 | Tepatlaxco

4 |Acula 26 | Filomeno Mata 48 | Miahuatlan 70 | Tepetlan

5 | Alamo-Temapache 27 {Huatusco 49 | Mixtla de Altamirano 71 | Tepetzinila

6 |Alpatlahuac 28 |Hueyapan de Ocampo 50 |Nanchital 72 | Tequila

7 {Alto Lucero 29 |Huiloapan de Cuauhtémoc 51 | Naolinco 73 | Texcatepec

8 |Altotonga 30 |llamatlan 52 |Naranjal 74 | Texistepec

9 |Amatitlan 31 |Isla 53 |Nogales 75 | Tlachichilco
10 | Apazapan 32 |Ixhuacén de los Reyes 54 | Otatitlan 76 | Tlacojalpan

11 [Aquila 33 |Ixhuatlan de Madero 55 | Pajapan 77 | Tlacotepec de Mejia
12 | Astacinga 34 | Ixmatlahuacan 56 |Papantla 78 | Tlalnelhuayocan
13 | Atlahuilco 35 |Jalacingo 57 | Platéon Sanchez 79 | Tlaquilpa

14 | Boca del Rio 36 |Jalcomulco 58 |Playa Vicente 80 | Tuxtilla

15 | Camaron de Tejeda 37 | Jaltipan 59 |Puente Nacional 81 |Veracruz

16 |Carrillo Puerto 38 | Jilotepec 60 | Rafael Lucio 82 | Villa Aldama
17 | Cerro Azul 39 |José Azueta 61 | Saltabarranca 83 | Xalapa

18 |Chalma 40 |Juan Rodriguez Clara 62 _Sr:rr]le,?\;gj;(;s 84 | Xoxocotla

19 | Chiconquiaco 41 |La Perla 63 | San Andrés Tuxila 85 | Yanga

20 |Chocamaén 42 |Landeroy Coss 64 E\e/lgnJgueeliigta 86 | Yecuatla

21 |Chumatlan 43 |Magdalena 65 |Santiago Sochiapan 87 |Zacualpan

22 | Coahuitlan 44 {Manlio F. Altamirano 66 | Tantima 88 | Zentla

Direccion de Promocion de la Participacién Ciudadana
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Acayucan Cosoleacaque Mariano Escobedo Tantoyuca
2 | Atzacan 17 | Cotaxtla 32 | Martinez de la Torre 47 | Tempoal
3 | Atzalan 18 Coyutla 33 | Misantla 48 | Tenochtitlan
4 | Ayahualulco 19 | Emiliano Zapata 34 | Moloacan 49 | Tezonapa
5 | Benito Judrez 20 | Espinal 35 | Nautla 50 | Tierra Blanca
6 | Carlos A. Carrillo 21 | Fortin 36 | Orizaba 51 | Tlacotalpan
/| Castillo de Teayo 22 | Gutiérrez Zamora 37 | Panuco 52 | Tlalixcoyan
8 | Catemaco 23 Hidalgotitlan 38 | Paso del Macho 53 | Tlapacoyan
9 Chinampa de Gorostiza 24 ||xhuatlan del Café 39 | Perote 54 | Tomatlan
10 | Citlaltépetl 25 | Ixtaczoquitlan 40 | Poza Rica 55 | Tonayén
11 Coatepec 26 Juchique de Ferrer 41 | pueblo Viejo 56 Uxpanapa
12 | Coatzintla 27 | La Antigua 42 | sayula de Aleman 57 | Xico
13 | Colipa 28 |Las Minas 43 | Sochiapa 58 | Zaragoza
14 | Comapa 29 | Las Vigas de Ramirez 44 | Soteapan 59 | Zontecomatlan
15 Coscomatepec 30 | Lerdo de Tejada 45 Tampico Alto 60 | Zozocolco de Hidalgo

Auditoria Especial de Fortalecimiento Institucional y Participacién Ciudadana
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1 |Alvarado 5 |Coetzala 9 [llamatlan

2 |Actopan 6 | Coxquihui 10 |Ixhuacan de los Reyes 14 | Santiago Sochiapan
3 |Angel R. Cabada 7 |Hueyapan de Ocampo 11 |Ixmatlahuacéan 15 | Soledad Atzompa

4 | Camaron de Tejada 8 |Ignacio de la Llave 12 | Paso de Ovejas

14 MUNICIPIOS QUE SE REGISTRO 1 PARTICIPANTE A LA VIDEOCONFERENCIA

EN EL EJERCICIO 2020

Nota: Los Municipios subrayados se duplican en los criterios de seleccién.

Direccion de Promocidn de la Participacion Ciudadana

b Medellin
Alamo Temapache 6 |Jalcomulco 10 [ Naolinco 14 | Tres Valles
Chumatlan 7 |Jaltipan 11 |San Rafael
Cuichapa 8 |[Lerdo de Tejada 12 | Tantoyuca
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Con el propdsito de que las tematicas del curso impacten favorablemente en las responsabilidades de las

autoridades municipales, asi como en las actividades de los integrantes de los Organos de Participacion

Ciudadana, se requiere la presencia de:

]

ﬁ;

B

®

Presidentes Municipales.
Regidores.
Tesoreros Municipales.

Directores de Obras Publicas.
Agentes y Subagentes Municipales.

Servidores publicos titulares de las Areas
Municipales de Participaciéon Ciudadana o
Enlaces de Participacion Ciudadana.

Auditoria Especial de Fortalecimiento Institucional y Participacion Ciudadana

Sindicos.

Secretarios del Ayuntamiento.

Titulares de los Organos de Control Interno.
Encargados/Responsables del Ramo 33.

Titulares responsables de las Unidades de
Transparencia Municipal.

Ciudadanos integrantes de los Organos de
Participacion Ciudadana COPLADEMUN, CDM vy

CCS, asi como sociedad en general.

10
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Debido a la contingencia sanitaria orlgmada por el virus COVID-19, obliga a la Administraciéon Publica a
buscar mecanismos de adaptacién que le permitan cumplir sus atribuciones legales, lo que implica nuevos
retos de la Direccién de Promocion de la Participacién Ciudadana (DPPC) enfrentandose a la imposibilidad
de realizar eventos de capacitacion presenciales, en los que acuden ciudadanos a salones, auditorios y

otros lugares publicos de los Ayuntamientos, ya que se pone en riesgo a la poblaciéon a contagios, por lo
que necesariamente, debe haber alternativas para superar adversidades y dificultades en el cumplimiento
de las metas programadas.

En ese tenor, considerando lo dispuesto por el articulo 43 fracciones Il, VIl y XI del Reglamento interior del
ORFIS, se presenta la siguiente propuesta para i'mplementar en coordinacién con las Autoridades Publicas
Municipales, un esquema de videoconferencias denominado “Capacitate en Casa”, mediante el cual
nuestra Institucién Fiscalizadora siga manteniendo su presencia en la prevencion de irregularidades en la
aplicacion de recursos publicos; continle apoyando a las administraciones municipales y desde luego, no
desvincularse de la sociedad veracruzana, que requiere indiscutiblemente del ORFIS para combatir la
opacidad y corrupcion.

Ejecutar el programa de Jornadas Permanentes de Capamtacnon a Servidores Publicos vy Organos de
Participacion Ciudadana, atendiendo las disposiciones de las autoridades sanitarias, protegiendo de
posibles contagios a integrantes de la sociedad veracruzana, al evitar que acudan a reuniones o eventos,

haciéndoles llegar informacién hasta sus domicilios.

Direccidén de Promocion de la Participacion Ciudadana
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Cada sesién se impartira por dos instructores y se dirigird a servidores publicos, integrantes de los

Organos de Participaciéon Ciudadana (OPC) y ciudadanos en general.

El tiempo estimado para el instructor 1 es de 30 minutos y del instructor 2 de 30 minutos, 5 minutos para la
aplicacion de la evaluacién virtual de aprendizaje y de reaccién y 5 minutos para la atencién a dudas y

sugerencias, como se aprecia en la tabla siguiente:

B ORFIS. Marco normativo, Atribuciones, Fiscalizacidén Superior. 10 minutos

P Importancia de la Participacion Ciudadana. 5 minutos

B Aportaciones Federales Ramo 33:
m FISM-DF. ;
t
® FORTAMUN-DF. i TSRS
> Organos de Participacién Ciudadana (OPC):

@ Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).
# Consejo de Desarrollo Municipal (CDM).
m Comités de Contraloria Social (CCS).

12 minutos

12
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B Catalogo fotografico para vigilancia de la obra plblica municipal 6 minutos
> Observadores Sociales 2 minutos
> Guias de apoyo con anexos editadas por el ORFIS 5 minutos
B Herramientas Tecnolodgicas disponibles para la Sociedad 2 minutos
B Sistema de Consulta de Obras y Acciones Municipales de Veracruz :
(COMVER) 13 minutos
> Denuncia Ciudadana . 2 minutos

Evaluacion y Dudas

B Aplicacion de Evaluacion a Participantes en Jornadas de Capacitacion Virtual.

B Atencion a Dudas o Sugerencias.

5 minutos

TIEMPO ESTIMADO DE LA CAPACITACION

70 MINUTOS

Direccion de Promocion de la Participacion Ciudadana
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La imparticic’m de la capacitacién es por video conferencia en linea, medlante la aplicacion ZOOM del
programa llamado “Capacitate en casa”, lo que permite la transmisién de conocimientos, de manera mas
amplia y con horarios flexibles, atendiendo los requisitos para el cuidado de la salud, a fin de lograr los
objetivos de la capacitacion. Para ello se realiza una concertacion previa con las autoridades municipales
en relacion con las fechas y horarios en los que se llevaran a cabo las trasmisiones de las

videoconferencias.

Las ac‘uvndades de capacitacién inician a partir de la entrega del Programa General de Inversidn por parte
de los Entes Fiscalizables Municipales al ORFIS; para cubrir la totalidad de los 212 Municipios se
realizaran tres trasmisiones por semana, durante el periodo comprendido del mes de abril al mes de
septiembre de 2021, considerando la disponibilidad de la herramienta tecnolégica por parte de la Direccidn

General de Tecnologias de Informacién del Organo de Fiscalizacién Superior.

14
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Las situaciones identificadas que pueden influir en las etapas de planeacién y ejecucién de las actividades

de capacitacion son:

® Incumplimiento de los Ayuntamientos en el reporte de actas constitutivas de los Comités de
Contraloria Social en el Sistema de Informaciéon Municipal de Veracruz (SIMVER).

> Video Conferencias que se programen por parte de la Auditoria General o de otras areas del ORFIS.
® Cancelacion de eventos por parte de los Ayuntamientos, que impliquen reprogramacion.
> Cancelacion de eventos por siniestros, contingencias naturales y/o conflictos sociales.

¥ Convocatoria deficiente por parte del Ayuntamiento a servidores plblicos y ciudadanos integrantes
de los Organos de Participacion Ciudadana.

P Falta de Internet o deficiencia en el servicio en los Municipios.
$ Falta de Equipos de computo o teléfonos celulares.

+ Falta de conocimiento en el uso de las herramientas Tecnoldgicas.

Direccidon de Promocion de la Participacion Ciudadana
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Los recursos humanos, materiales y financieros que se necesitan para las capacitaciones son los
siguientes:

SRR

| « Presentacion

| + Pendones.
- Camara Web

SRS S

La Direccion de Promocién de la Participacién Ciudadana para el desarrollo del programa de
capacitacion, cuenta con un equipo de cuatro instructores certificados con el estandar de
competencia EC0217 “Imparticién de Cursos de Formacién del Capital Humano de Manera Presencial
Grupal” por parte del Conéejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER).

Para la realizacién de los eventos de capacitacion, se organiza a los instructores en equipos,

conformados cada uno con dos colaboradores y con rotacién de integrantes.

LRl DS :z.uv&%i'.\.(a,x, A

ya que se utiliza el servicio de

internet de la Institucion.

16
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Las actividades desarrolladas se informaran a las distintas instancias involucradas en el seguimiento vy
evaluacion del programa de capacitacion, a través de los siguientes documentos:

1. Reporte diario estadistico de la capacitacién, entregado por la Direccién General de Tecnologias de
la Informacién.

Reporte semanal estadistico de asistencia a la capacitacién (FCS-10).
Reporte mensual desglosado de asistencia a la capacitacion (FCS-11).

Reporte mensual de calificaciones obtenidas en el Cuestionario de Evaluacién Virtual (FCS-13).

G B W N

Informe Final del Resultado de las Jornadas Permanentes de Capacitacién a Servidores Publicos vy
Organos de Participacion Ciudadana, a través del esquema de Jornadas Virtuales “Capacitate en
casa’.

6. Informe de la Evaluacion del Impacto de la Capacitacion.

Direccién cde Promocion de la Participacion Ciudadana
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Una vez determinadas las actividades de planeacion del programa Jornadas Permanentes de Capacitacion
a Servidores Publicos y Organos de Participacién Ciudadana, a través del esquema de Jornadas Virtuales

“Capacitate en casa”, a continuacion se presenta la calendarizacién anual de su ejecucién:

i ““8:{:: v MBS E S E A NAS ; ST .,&z R
lwéﬁ A”‘: & ¢ o%
S e A /
. Actualizar contenidos y materia ol S
.didactico e
. . . v, ] 3 2 - 34
- Ejecutar capacitacion i i o
_Reporte de actividades e
{Integrar expedientes R

{Auditoria interna
|

: Integrar resultados de las evaluaciones
. Elaborar informe

- Bvaluar impacto de la capacitacion

 Ejecutar capacitacion
| Reporte de actividades

Integrar expedientes
' Auditoria interna

Integrar resultados de las evaluaciones | | High:
. i
: Elaborar informe o

: Evaluar impacto de la capacitacion

18

Auditoria Especial de Fortalecimiento Institucional y Participacion Ciudadana



UddlUdognodduoooooogidooonouooog

i | Jornadas Permanentes de Capacitaciéna
30\ Servidores Publicos y Organos de Participacion
Histd | Ciudadana

8By
ehRf.

Con la finalidad de que se conozcan las actividades de cada evento antes, durante y después de su
realizacién, se difundirdn a través de los siguientes medios:

M Péagina electronica del ORFIS para publicar calendarios, programacién por Municipios y galeria
fotografica.

 Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram).

M Reportes de actividades a la Unidad de Comunicacién e Imagen del ORFIS para medios de
comunicacion impresos y electrénicos.

J Diselo a la Auditora (Quejas y Denuncias) Linea 800-00-67347

Direccion de Promocion de la Participacion Ciudadana
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Elaboro

Xalapa, Ver. A 06 de abril de 2021

" - Autorizo

Lic. José Luis Chavez Munoz

Instructor de la Jefatura de
Capacitacion Social

Auditoria Especial de Fortalecimienta Institucional y Participacién Ciudadana

Encargada de la Auditoria
Especial de Fortalecimiento
Institucional y Participacion

Lic. Maria Felix Osorio Dominguez Mtra. Delia Gonzalez Cobos

Auditora General del Organo de
Fiscalizacion Superior del
Estado de Veracruz

20




