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Artículo 49, fracción XLIV

Reglamento interior 
ORFIS

Artículo 55, fracción XVII

Proponer y someter a consideración de la o el Auditor General para su

aprobación, los Programas de mejora de la gestión pública de los Entes

Fiscalizables, a partir de los resultados de la fiscalización y, de acuerdo con las
instrucciones superiores, apoyar su instrumentación.

Elaborar y someter a consideración de su superior jerárquico, los Programas de

mejora de la gestión pública de los Entes Fiscalizables, a partir de los

resultados de la fiscalización y, de acuerdo con las instrucciones que dicte la o el

Auditor General, apoyar su instrumentación.



Programa de

Mejora de la Gestión Pública

Conjunto estructurado de acciones orientadas a
fortalecer las capacidades institucionales,
optimizar el uso de recursos públicos, promover
la transparencia, a través de la implementación
de herramientas tecnológicas, el desarrollo del
capital humano y la incorporación de buenas
prácticas de gestión.



SEGUIMIENTO AL PROCESO DE 
ENTREGA Y RECEPCIÓN DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
MUNICIPAL 2022-2025



PROCESO



Comités de Entrega y Recepción
AYUNTAMIENTOS 

Una vez expedida la Guía 
para el Proceso de Entrega 

y Recepción

Comité de Entrega



Comité de Entrega
ENTIDADES PARAMUNICIPALES

En términos de lo que establezcan sus Decretos de Creación, con
pleno respeto a su personalidad jurídica, se sugiere la integración
de la siguiente forma:



Responsabilidades del Comité de Entrega

1

5

3

Apegarse y efectuar el Proceso de Entrega y Recepción de 
conformidad con la Guía y sus Lineamientos.

Integrar, conciliar, consolidar y verificar los documentos 
financieros, administrativos, patrimoniales, técnicos y jurídicos 

del periodo constitucional.

Establecer estrategias de operación interna.

Definir mecanismos de coordinación.

En su caso, establecer, acciones adicionales que se requieran 
para una óptima transición.

4

2



Comité de
Entrega

Se brinda 
orientación para la 

tarea que 
desempeña dentro 

del Comité



Responsabilidades del Secretario/a Técnico/a

Convocar reuniones mensuales de junio a diciembre.

Verificar avances y cumplimiento de disposiciones jurídicas y
administrativas e informar al Comité.

Emitir recomendaciones.

Levantar Actas.

Dar seguimiento a los acuerdos, avances y recomendaciones.



ESQUEMA DE TRABAJO
ORFIS-ENTES



S    E    G    U    I    M    I    E    N    T    O

ALCANCE



Objetivo general:

Coadyuvar en el seguimiento y evaluación de
avances del Proceso de Entrega y Recepción,
mediante el uso de la tecnología para facilitar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
materia.



Objetivos específicos:

1. Promover el cumplimiento de los ordenamientos legales que rigen
el Proceso de Entrega y Recepción.

2. Ofrecer a la o al Contralor Municipal en su carácter de Secretario/a
Técnico/a del Comité de Entrega, una herramienta tecnológica que
apoye su labor para la verificación de avances del proceso (artículo
20 de la LERPEAPM).

3. Brindar acompañamiento a los ayuntamientos en el ámbito
normativo a través de un equipo asesor conformado por personal
del ORFIS.



Documentos modelo

Acompañamiento

Sistema

ELEMENTOS

Micrositio



➢Acceso al Sistema

➢Memorias de capacitación

➢Material de apoyo / Guía

➢Comunicados

Micrositio



➢Acta de Instalación del Comité de
Entrega

➢Oficio para la Convocatoria a
Reunión

➢Oficio de Solicitud de Avances

➢Actas de Reuniones del Comité de
Entrega

➢Acta de Ensayo de Entrega

➢Acta de Reunión de Transición

Documentos 
modelo



Sistema

➢Estructura alineada a la normativa que
rige el proceso.

➢Herramienta para Secretario/a Técnico/a
del Comité de Entrega (Titular del OCI).

➢Facilita el proceso de verificación de las
actividades inherentes al proceso.

➢Ofrece la descarga de documentos modelo
y formatos editables de la Guía.

➢Espacio de retroalimentación ORFIS-ENTE.

➢Muestra el porcentaje de avance del
ayuntamiento en tiempo real.

➢Emite Reporte General de Avance, útil
para la toma de decisiones en las
reuniones mensuales del Comité de
Entrega.



Al ingresar al Sistema, el Ayuntamiento
tiene acceso a un equipo asesor que le
brindará orientación personalizada y
gratuita para el cumplimiento de la
normatividad que rige el Proceso de
Entrega desde la instalación del Comité,
hasta la actualización definitiva de la
información.

Acompañamiento



Operatividad del

L.C. Eurídice Rincón Fernández











Mismos datos 

de acceso de: 

Declarativa ORFIS



Mismos datos 

de acceso de: 

Datos para el acceso



Interfase del ente



Expandir y/o contraer la visualización

Avance general en tiempo real

Etapa

Avance por etapa

Descripción



✓ Descarga de documento modelo
✓ Carga de Acta 
✓ Seleccionar actividad completada
✓ Retroalimentación de ORFIS

A ✓ Instalación del Comité de Entrega
✓ Reuniones mensuales del Comité de 

Entrega
✓ Ensayo de Entrega
✓ Reunión de Transición

✓ Formatos a completar por el
Ayuntamiento como parte del proceso
de cierre de operaciones.

Clasificación de actividades

Expediente

B
✓ Descarga de formato a completar
✓ Seleccionar actividad completada

✓ Documento existente que forma parte
de la información generada durante el
periodo de la administración.

C
✓ Seleccionar actividad completada

Comité



Visualización 
de actividad 
tipo A:

1) Descarga

2) Carga

3) Captura de fecha

4) Seleccionar actividad completada 

5) Guardado

Cargar un solo documento 
en formato pdf

legible



Recomendación actividad tipo A:



Visualización de retroalimentación:

1) Botón Historial

2) Seleccionar

3) Observaciones



Una vez efectuado el guardado por parte del Ente, el equipo
asesor identifica el documento cargado, realiza la revisión
correspondiente, captura retroalimentación y otorga el
avance en la actividad, el cual puede visualizar el ente en
tiempo real.

Avance en actividades tipo A



Visualización de 
actividad tipo B:

3) Guardado

1) Descarga

2) Seleccionar actividad completada 



Visualización de actividad 
tipo C:

2) Guardado1) Seleccionar actividad completada 

Avance en categoría

Avance en apartado



Recomendación actividad tipo C:



Visualización de avances:



Reporte de avance:





EQUIPO ASESOR



GRUPO 1

1 ACAJETE 23 AYAHUALULCO 45 CHUMATLÁN

2 ACATLÁN 24 BANDERILLA 46 CITLALTÉPETL

3 ACAYUCAN 25 BENITO JUÁREZ 47 COACOATZINTLA

4 ACTOPAN 26 BOCA DEL RÍO 48 COAHUITLÁN

5 ACULA 27 CALCAHUALCO 49 COATEPEC

6 ACULTZINGO 28 CAMARÓN DE TEJEDA 50 COATZACOALCOS

7 AGUA DULCE 29 CAMERINO Z. MENDOZA 51 COATZINTLA

8 ÁLAMO TEMAPACHE 30 CARLOS A. CARRILLO 52 COETZALA

9 ALPATLÁHUAC 31 CARRILLO PUERTO 53 COLIPA

10 ALTO LUCERO 32 CASTILLO DE TEAYO 54 COMAPA

11 ALTOTONGA 33 CATEMACO 55 CÓRDOBA

12 ALVARADO 34 CAZONES DE HERRERA 56 COSAMALOAPAN

13 AMATITLÁN 35 CERRO AZUL 57
COSAUTLÁN DE 

CARVAJAL

14 AMATLÁN DE LOS REYES 36 CHACALTIANGUIS 58 COSCOMATEPEC

15 ÁNGEL R. CABADA 37 CHALMA 59 COSOLEACAQUE

16 APAZAPAN 38 CHICONAMEL 60 COTAXTLA

17 AQUILA 39 CHICONQUIACO 61 COXQUIHUI

18 ASTACINGA 40 CHICONTEPEC 62 COYUTLA

19 ATLAHUILCO 41 CHINAMECA 63 CUICHAPA

20 ATOYAC 42
CHINAMPA DE 

GOROSTIZA
64 CUITLÁHUAC

21 ATZACAN 43 CHOCAMÁN 65 EL HIGO

22 ATZALAN 44 CHONTLA 66 EMILIANO ZAPATA

ALMA DELY 
BELTRÁN GONZÁLEZ

Línea ORFIS:
228 841 86 00 extensión 
1117
abeltran@orfis.gob.mx 



GRUPO 2

1 ESPINAL 23 JÁLTIPAN 45 MEDELLÍN DE BRAVO

2 FILOMENO MATA 24 JAMAPA 46 MIAHUATLÁN

3 FORTÍN 25 JESÚS CARRANZA 47 MINATITLÁN

4 GUTIÉRREZ ZAMORA 26 JILOTEPEC 48 MISANTLA

5 HIDALGOTITLÁN 27 JOSÉ AZUETA 49 MIXTLA DE ALTAMIRANO

6 HUATUSCO 28
JUAN RODRÍGUEZ 

CLARA
50 MOLOACÁN

7 HUAYACOCOTLA 29 JUCHIQUE DE FERRER 51 NANCHITAL 

8 HUEYAPAN DE OCAMPO 30 LA ANTIGUA 52 NAOLINCO

9
HUILOAPAN DE 
CUAUHTÉMOC

31 LA PERLA 53 NARANJAL

10 IGNACIO DE LA LLAVE 32 LANDERO Y COSS 54 NARANJOS AMATLÁN

11 ILAMATLÁN 33 LAS CHOAPAS 55 NAUTLA

12 ISLA 34 LAS MINAS 56 NOGALES

13 IXCATEPEC 35 LAS VIGAS DE RAMÍREZ 57 OLUTA

14
IXHUACÁN DE LOS 

REYES
36 LERDO DE TEJADA 58 OMEALCA

15 XALAPA 37 LOS REYES 59 ORIZABA

16 IXHUATLÁN DEL CAFÉ 38 MAGDALENA 60 OTATITLÁN

17
IXHUATLÁN DEL 

SURESTE
39 MALTRATA 61 OTEAPAN

18 IXHUATLANCILLO 40
MANLIO FABIO 
ALTAMIRANO

62 OZULUAMA

19 IXMATLAHUACAN 41 MARIANO ESCOBEDO 63 PAJAPAN

20 IXTACZOQUITLÁN 42 MARTÍNEZ DE LA TORRE 64 PÁNUCO

21 JALACINGO 43 MECATLÁN 65 PAPANTLA

22 JALCOMULCO 44 MECAYAPAN 66 PASO DE OVEJAS

EURIDICE RINCÓN 
FERNÁNDEZ

Línea ORFIS:
228 841 86 00 
extensión 1009
erinconf@orfis.gob.mx 



GRUPO 3

1 PASO DEL MACHO 23 SOTEAPAN 45 TEZONAPA

2 PEROTE 24 TAMALÍN 46 TIERRA BLANCA

3 PLATÓN SÁNCHEZ 25 TAMIAHUA 47 TIHUATLÁN

4 PLAYA VICENTE 26 TAMPICO ALTO 48 TLACHICHILCO

5 POZA RICA DE HIDALGO 27 TANCOCO 49 TLACOJALPAN

6 PUEBLO VIEJO 28 TANTIMA 50 TLACOLULAN

7 PUENTE NACIONAL 29 TANTOYUCA 51 TLACOTALPAN

8 RAFAEL DELGADO 30
TATAHUICAPAN DE 

JUÁREZ
52 TLACOTEPEC DE MEJÍA

9 RAFAEL LUCIO 31 TATATILA 53 TLALIXCOYAN

10 RÍO BLANCO 32 TECOLUTLA 54 TLALNELHUAYOCAN

11 SALTABARRANCA 33 TEHUIPANGO 55 TLALTETELA

12
SAN ANDRÉS 
TENEJAPAN

34 TEMPOAL 56 TLAPACOYAN

13 SAN ANDRÉS TUXTLA 35 TENAMPA 57 TLAQUILPA

14
SAN JUAN 

EVANGELISTA
36 TENOCHTITLÁN 58 TLILAPAN

15 SAN RAFAEL 37 TEOCELO 59 TOMATLÁN

16 SANTIAGO SOCHIAPAN 38 TEPATLAXCO 60 TONAYÁN

17 SANTIAGO TUXTLA 39 TEPETLÁN 61 TOTUTLA

18 SAYULA DE ALEMÁN 40 TEPETZINTLA 62 TRES VALLES

19 SOCHIAPA 41 TEQUILA 63 TUXPAN

20 SOCONUSCO 42 TEXCATEPEC 64 TUXTILLA

21 SOLEDAD ATZOMPA 43 TEXHUACAN 65 ÚRSULO GALVÁN

22 SOLEDAD DE DOBLADO 44 TEXISTEPEC 66 UXPANAPA

VERÓNICA RUIZ 
SALDAÑA

Línea ORFIS:
228 841 86 00 
extensión 1009
vruizs@orfis.gob.mx 



GRUPO 4

1 VEGA DE ALATORRE 6 XOXOCOTLA 11 ZENTLA

2 VERACRUZ 7 YANGA 12 ZONGOLICA

3 VILLA ALDAMA 8 YECUATLA 13 ZONTECOMATLÁN

4 IXHUATLÁN DE MADERO 9 ZACUALPAN 14
ZOZOCOLCO DE 

HIDALGO

5 XICO 10 ZARAGOZA

PABLO HERRERA 
ROMERO

Línea ORFIS:
228 841 86 00 
extensión 1055
pherrerar@orfis.gob.mx 



GRUPO 5

1

COMISIÓN DE AGUA 
POTABLE Y 

SANEAMIENTO DE LA 
ANTIGUA, VER.

7

COMISIÓN MUNICIPAL 
DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO DE 
LERDO DE TEJADA

13
HIDROSISTEMA DE 

CÓRDOBA

2
COMISIÓN DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
COSCOMATEPEC

8

COMISIÓN MUNICIPAL 
DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO DE 
NAOLINCO

14
INSTITUTO 

METROPOLITANO DEL 
AGUA

3
COMISIÓN DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
FORTÍN

9

COMISIÓN MUNICIPAL 
DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO DE SAN 
ANDRÉS TUXTLA

15

ORGANISMO OPERADOR 
DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DE 

TIERRA BLANCA

4

COMISIÓN MUNICIPAL 
DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO DE 
BANDERILLA

10

COMISIÓN MUNICIPAL 
DE AGUA POTABLE Y 
SANEAMIENTO DEL 

MUNICIPIO DE EMILIANO 
ZAPATA

16
ORGANISMO PÚBLICO 
DESCENTRALIZADO 

FORO BOCA

5

COMISIÓN MUNICIPAL 
DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO DE 
COATZACOALCOS

11

COMISIÓN MUNICIPAL 
DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
COATEPEC

17

SISTEMA 
INTERMUNICIPAL DE 

GESTIÓN INTEGRAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 
URBANOS Y MANEJO 

ESPECIAL

6

COMISIÓN MUNICIPAL 
DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO DE 
HUATUSCO

12

COMISIÓN MUNICIPAL 
DE AGUA Y 

SANEAMIENTO DE 
XALAPA

IRIS DEL CARMEN 
GARCÍA SULVARÁN

Línea ORFIS:
228 841 86 00 
extensión 1071
igarcia@orfis.gob.mx 



GRUPO 6

1
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER DE 
CHONTLA

5
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER 
COATEPECANA

9
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LAS MUJERES DE 
NOGALES

2
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER DE 
MINATITLÁN

6
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LAS MUJERES DE 
PEROTE

10
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LAS MUJERES DE 
COXQUIHUI

3
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER DE 
XALAPA

7

INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER DEL 
MUNICIPIO DE SAN 
ANDRÉS TUXTLA

11
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LAS MUJERES DE 
OLUTA

4
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LAS MUJERES DE 
CHOCAMÁN

8
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LAS MUJERES DE 
TEOCELO

12
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER DE 
IXHUATLÁN DEL CAFÉ

13
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER DE 
JALACINGO, VERACRUZ.

14
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA MUJER LA 
ANTIGUA, VER.

15
INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LAS MUJERES 
PLATONENSES

ERIKA CAMPOS
GARCÍA

Línea ORFIS:
228 841 86 00 
extensión 1029
ecamposg@orfis.gob.mx 



Gracias

Órgano de Fiscalización Superior

del Estado de Veracruz

pherrerar@orfis.gob.mx

abeltran@orfis.gob.mx

228 8 41 86 00

Exts.: 1117 y 1009

Auditoría Especial de Planeación, Evaluación y 

Fortalecimiento Institucional


