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1. Presentacion

De acuerdo con lo establecido en la fraccién XXXVI, del articulo 49 del Reglamento Interior del Organo
de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz, se presenta el informe de las acciones ejecutadas
mediante el programa “Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de
Participacion Ciudadana”, correspondiente al ejercicio 2025.

Este documento contiene los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas, la informacién relativa a la aplicacion de evaluaciones de reaccion efectuadas a los
integrantes de los Organos de Participacion Ciudadana (OPC), de las capacitaciones realizadas.

El marco legal en materia de participacion ciudadana se fortalece cada vez mas, haciendo que las y los
servidores publicos transparenten sus actuaciones; por ello la participacion ciudadana es un pilar en la
vigilancia de la gestion de los recursos publicos municipales, ya que contribuye a que los planes y
programas sean aplicados y conectados de mejor manera al logro de objetivos; por lo cual, se hace
necesario que la ciudadania este informada y participe de manera activa.
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Introduccion

La Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
prevé impulsar la participacion ciudadana, en su articulo 85 fraccion XXII Establecer los mecanismos
necesarios para fortalecer la participacion ciudadana en la rendicion de cuentas de los Entes
Fiscalizables.

Por lo anterior, el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado en su Plan Estratégico 2019 — 2026 ha
establecido el compromiso con las Autoridades Municipales y la Ciudadania, para que se busque una
participacion activa de la sociedad, que contribuya a buenas practicas, acercando la contraloria social
a los involucrados.

En este contexto, se promueve el ejercicio de los derechos sociales de las y los veracruzanos, mediante
la inclusion de la sociedad en la planeacién y vigilancia de la gestién publica de los Ayuntamientos.

El ORFIS a través de la Auditoria Especial de Planeacion, Evaluacion y Fortalecimiento Institucional, y
por conducto de la Direccién de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestién Publica, impulsa
la participacion de las Autoridades Municipales y Ciudadania, mediante el Programa “Jornadas
Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana”,
informando en reuniones en modalidad virtual y/o presencial, los temas que a continuacién se mencionan:

e Marco normativo, atribuciones y procedimiento de Fiscalizacion Superior;

e Importancia de la Participacion Ciudadana;

e Aportaciones federales del Ramo 33 (FAISMUN y FORTAMUN-DF);

e Organos de Participacion Ciudadana (OPC) municipales; y

e Herramientas Tecnolégicas que el ORFIS pone a disposicion de la ciudadania en general.
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2. Objetivo General

La finalidad del ORFIS al realizar las actividades del programa de “Jornadas Permanentes de
Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana”, es dar a conocer a las y los
servidores publicos municipales, ciudadania en general y a integrantes de los érganos de participacion
ciudadana las funciones, responsabilidades e instrumentos para desarrollar tareas relacionadas con la
planeacion, programacion, ejecucion, control y vigilancia de recursos publicos, con base en las
disposiciones juridicas aplicables, asi como el alcance y procesos sustantivos para desarrollar sus tareas.

3. Objetivos especificos:

Difundir las atribuciones constitucionales del ORFIS, en relacion con la Fiscalizacion Superior, la
transparencia, el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas.

e Promover la importancia de los Organos de Participacion Ciudadana (OPC): Consejo de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN); Consejo de Desarrollo Municipal
(CDM); y Comités de Contraloria Social (CCS); en su integracién, organizacién y funcionamiento,
asi como las actividades relacionadas con la planeacion, programacién, ejecucién, control y
vigilancia de obras y acciones municipales, realizadas con recursos publicos.

e Impulsar las herramientas tecnolégicas que el ORFIS pone a disposicién de la poblacion en
general, para su conocimiento y uso.

e Fomentar la participacion ciudadana en el ejercicio democratico del poder publico.
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Alcance

Se proyectd para el ejercicio 2025, convocar a los 212 Ayuntamientos Municipales, con el objetivo de
capacitar a servidoras y servidores publicos, ciudania e integrantes de los Consejos de Planeacion para
el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), Consejos de Desarrollo Municipal (CDM), Comités de
Contraloria Social (CCS) y a los Comités de Participacion Social (CPS) normados en los lineamientos
emitidos por la Secretaria de Bienestar, a fin de alcanzar una meta de 200 municipios capacitados.

Modalidad

Para cumplir con el objetivo y alcance del programa “Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores
Publicos y Organos de Participaciéon Ciudadana’, las capacitaciones se realizaron en dos modalidades:

1. Virtual: Via Zoom, haciendo uso de herramientas Tecnoldgicas con que cuenta el Organo
Fiscalizador.

2. Presencial: Atendiendo las solicitudes de capacitacion que hicieron llegar las Autoridades
Municipales al ORFIS.

Direccién de Participacion Ciudadanay Fortalecimiento de la Gestidn Publica ‘:':’
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3. Jornadas de Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de
Participacion Ciudadana presenciales y virtuales

El programa de capacitacién dio inicio con la notificacion a los 212 Ayuntamientos el dia 28 de marzo de
2025, informandoles que, a partir de esa fecha, se girarian las invitaciones para llevar a cabo la
capacitacion a servidores publicos y ciudadanos integrantes de los OPC, de manera virtual y/o presencial.

Resultado de las acciones ejecutadas en el ejercicio 2025 se presentan los siguientes datos estadisticos.

Se realizaron 17 eventos de las Jornadas de Capacitacidn, como se observa en la siguiente grafica:

Gréfica 1. Capacitaciones presenciales y virtuales

m Presenciales

m Virtuales

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Fuente: Direccién de Participacion Ciudadanay Fortalecimiento de la Gestiéon Publica del ORFIS

De los 212 municipios en la Entidad, se consider6 como meta a capacitar a 200, obteniendo una
participacion total de 188 municipios capacitados, como se muestra en la siguiente grafica:

Gréfica 2. Participacion de municipios

7 188 Capacitados

B 12 No capacitados

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana v Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.
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3.1. Municipios capacitados:

Tabla 1. Municipios capacitados en 2025

1

21

26
31

36

41
46
51
56

61

66

4l
76
81
86
91
96
101
106
111
116
121
126
131
136

141

146
151
156
161
166
171
176
181
186

Acajete

Alamo Temapache
Amatitlan

Atoyac

Boca del Rio

Carrillo Puerto
Chacaltianguis

Chinameca

Coacoatzintla
Colipa
Coscomatepec

Cuitlahuac

Gutiérrez Zamora

Ignacio de la Llave

Ihxuatlan del Café
Jalcomulco

Juan Rodriguez Clara
Las Choapas
Magdalena
Mecayapan
Moloacén
Nogales

Oteapan

Paso de Ovejas
Poza Rica

Rio Blanco

San Rafael

Soconusco
Tamiahua

Tatatila

Teocelo
Texhuacan
Tlacojalpan
Tlalnelhuayocan
Tonayan

Ursulo Galvan
Xoxocotla

Zongolica

12
17

22

27
32

37

42
47
52
57

62

67

72
7
82
87
92
97
102
107
112
17
122
127
132
137

142

147
152
157
162
167
172
177
182
187

Actopan

Alpatldhuac

Amatlan de los Reyes
Atzacan

Calcahualco

Castillo de Teayo

Chalma

Chinampa de
Gorostiza

Coahuitlan
Comapa
Cosoleacaque
El Higo

Hidalgotitlan
llamatian

Ixhuatlan del Sureste
Jaltipan

Juchique de Ferrer
Las Minas

Maltrata

Miahuatlan
Nanchital

Oluta

Ozuluama

Paso del Macho
Pueblo Viejo
Saltabarranca
Santiago Sochiapan
Soledad Atzompa

Tampico Alto

Tecolutla
Tepatlaxco
Texistepec
Tlacolulan
Tlaltetela

Totutla

Vega de Alatorre
Yanga
Zontecomatlan

68

73
78
83
88
93
98
103
108
113
118
123
128
133
138

143

148
153
158
163
168
173
178
183
188

Acula

Alto Lucero
Angel R. Cabada
Ayahualulco

Camaron de Tejeda

Catemaco
Chiconamel

Chocaman

Coatepec
Cérdoba
Cotaxtla

Emiliano Zapata

Huatusco

Isla

Ixhuatlancillo

Jamapa

La Antigua

Las Vigas de Ramirez
Mariano Escobedo
Minatitian

Naolinco

Omealca

Pajapan

Perote

Puente Nacional

San Andrés Tenejapan
Santiago Tuxtla
Soledad de Doblado

Tancoco

Tehuipango
Tepetlan
Tezonapa
Tlacotalpan
Tlapacoyan
Tres Valles
Veracruz
Yecuatla

Zozocolco de Hidalgo

69

74
79
84
89
9%
99

104

109

114

119

124

129

134

139

144

149
154
159
164
169
174
179
184

Acultzingo
Altotonga
Aquila

Banderilla
Camerino Z.
Mendoza

Cazones de Herrera

Chiconquiaco

Chontla
Coatzacoalcos
Cosamaloapan
Coxquihui
Espinal
Huayacocotla

Ixhuacan de los
Reyes

Ixtaczoquitlan
Jilotepec

La Perla

Lerdo de tejada
Martinez de la Torre
Misantla

Naranjos Amatlan
Orizaba

Panuco

Platén Sanchez
Rafael Delgado
San Andrés Tuxtla
Sayula de Aleman

Soteapan

Tantoyuca

Tempoal
Tepetzintla

Tierra Blanca
Tlacotepec de Mejia
Tlilapan

Tuxpan

Xalapa

Zaragoza

10
15
20

25

30
35

40

45
50
55
60

65

70

75
80
85
90
95
100
105
110
115
120
125
130
135
140

145

150
155
160
165
170
175
180
185

Agua Dulce
Alvarado
Astacinga
Benito Juarez

Carlos A. Carrillo

Cerro Azul
Chicontepec

Citlaltépetl
Coatzintla

Cosautlan de Carvajal
Cuichapa
Fortin

Huiloapan de
Cuauhtémoc

Ixhuatlan de Madero

Jalacingo

José Azueta
Landero y Coss

Los Reyes
Mecatlan

Mixtla de Altamirano
Nautla

Otatitlan

Papantla

Playa Vicente
Rafael Lucio

San Juan Evangelista
Sochiapa

Tamalin

Tatahuicapan de
Juérez

Tenampa
Texcatepec
Tihuatlan
Tlalixcoyan
Tomatlan
Tuxtilla
Xico

Zentla
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3.2. Municipios NO capacitados

Derivado de las invitaciones que fueron notificadas a los 212 municipios, a fin de que los ciudadanos y
autoridades municipales participaran en las jornadas de capacitacion, a continuacion, se enlistan en la
siguiente tabla los municipios que no participaron:

Tabla 2. Municipios NO capacitados

MUNICIPIO b MUNICIPIO b MUNICIPIO b MUNICIPIO b MUNICIPIO
1 Acatlan 2 Acayucan 3 Apazapan 4 Atlahuico 5 Atzalan
6 | Chumatlan 7 Coetzala 8 Coyutla 9 Filomeno Mata 10 Hueyapan de Ocampo
11 | Ixcatepec 12 Ixmatlahuacan 13 | Jesus Carranza 14 | Manlio F. Altamirano 15 Medellin de Bravo
16 | Naranjal 17 | Tantima 18 | Tenochtitlan 19 Tequila 20 Tlachichilco
21 | Tlaquilpa 22 Uxpanapa 23 | Villa Aldama 24 Zacualpan

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Gréfica 3. NUmero de municipios, capacitados / no capacitados

188
Capacitados

89 %

24 No capacitados

Fuente: Direccion de Particioacion Ciudadana v Fortalecimiento de la Gestién Publica del ORFIS.

4. Asistencia en las Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores
Plblicos y Organos de Participacion Ciudadana.

En las jornadas permanentes de capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacion
Ciudadana, participaron 8,700 personas, que involucra a autoridades municipales, integrantes de los OPC
y ciudadania en general.

Gréfica 4. Asistencia a las capacitaciones

8,700 Capacitados

6,341 Ciudadania

2,359 Servidores Publicos

Fuente: Direccion de Particioacion Ciudadana v Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Direccién de Participacion Ciudadanay Fortalecimiento de la Gestion Publica ‘cr:’
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A continuacién, se presenta la participacion obtenida por cada una de las figuras durante el ejercicio 2025:

5. Autoridades Municipales

Gréfica 5. Porcentaje de asistencia de servidoras y servidores publicos

359 Total de
Asistentes

B 96 Presidentes(as)
B 103 Sindicos(as)
195 Regidores(as)
M 1,965 Otras(os) Servidores Publicos

4%

8%

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana v Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

5.1. Presidentas(es) Municipales

Gréfica 6. Asistencia de presidentas(es) municipales

En la siguiente grafica 6 se observa la

asistencia de las y los presidentes
municipales:

De los 188 municipios participantes, se
conto con la asistencia de 96 presidentas
y presidentes (algunos/as participaron en
mas de una ocasion), de 51 Municipios, lo
gue representa el 27% de participacion de
esta figura.

51 Si participaron
B 137 No participaron

Fuente: Direccién de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS

5.2. Sindicas y sindicos

. . . Grafica 7. Municipios con Participacion de Sindicas(os
En la gréfica 7 se observa la asistencia de . b ©9)

las Sindicas y Sindicos municipales: De
los 188 municipios participantes, se conto
con la asistencia de 103 Sindicas y
Sindicos (algunos/as participaron en mas ]88
de una ocasion), de 54 municipios, lo que | 54 Siparticiparon
representa el 29% de participacion de esta
figura.

B 134 No participaron

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.
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5.3. Regidoras y Regidores

L . . Gréfica 8. Municipios con participacion de Regidoras(es)
En la grafica 8 se observa la asistencia de

las y los Regidores municipales:

De los 188 municipios participantes se
contd con la asistencia de 195 Regidoras

188

y Regidores de 61 municipios que 61 Siparticiparon
representa el 32% de participacion de esta B 127 No participaron
figura.

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

5.4. Otros servidores publicos

En la gréfica 9 se observa la asistencia de Grafica 9. Participacion de otros servidores puablicos.
servidores publicos de diferentes areas del
ayuntamiento:

De los 188 municipios participantes se B Otros Servidores Publicos
cont6 con la asistencia de 1,965
servidores publicos de los ayuntamientos
gue representa el 83% de participacion de
un total de 2,359.

Presidentes, Sindicos y
Regidores

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

6. Organos de Participacion Ciudadana

6.1. Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN)

En la gréfica 10 se observa la asistencia de Grafica 10. Asistencia a la capacitacion de
representantes de este érgano: representantes del COPLADEMUN

De los 188 municipios participantes, se 48%

cont6 con la representacion en 90

Municipios, lo que representa el 48% de 188
participacion de esta figura. B 90 Siparticiparon

B 98 No participaron

52%

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.
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6.2. Consejo de Desarrollo Municipal (CDM)

En la siguiente gréfica se observa la Grafica 11. Asistencia a la capacitacion de
. . representantes del Consejos de Desarrollo Municipal
asistencia de representantes de este
organo:
61%
De los 188 municipios participantes se
contd con la representacion de 114 188
municipios en  donde  hubo W 114 Siparticiparon
representacion de esta figura, lo que
representa el 61% de participacion de

esta flg ura. Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Pablica del ORFIS.

B 74 No participaron

39%

6.3. Comité de Contraloria Social (CCS)

En la grafica 12 se observa la asistencia de representantes de este érgano:

De acuerdo a los registros de participacion hubo presencia de 4,775 participantes de los CCS:

Gréfica 12. Asistencia a la capacitacion de
representantes de los CCS, por tipo de
integrantes

1,256 Presidentes(as)
B 945 Secretarios(as)
B 1,896 Vocales

B 678 Otros Ciudadanos

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Gréfica 13. CCS asistentes durante las jornadas
Permanentes de capacitacion

De los 188 municipios participantes se
conto con la representacion de 1,651 CCS
en 122 municipios lo que representa el

65% de participacion de esta figura. mees

O COPLADEMUN Y CDM

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Direccién de Participacion Ciudadanay Fortalecimiento de la Gestion Publica ‘cr:’
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7. Asistencia por género en las Jornadas de Capacitacion ® O

De las 8,700 personas registradas como asistentes en las “Jornadas Permanentes de Capacitacién a
Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana”, se muestran las graficas con los resultados
obtenidos:

Gréfica 14. Asistencia de hombres y mujeres

B 4,075 Mujeres
m 4,625 Hombres

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Grafica 15. Asistencia de hombres y mujeres Gréfica 16. Asistencia de hombres y mujeres
servidores publicos sobre la ciudadania

B 1,057 Mujeres B 3,018 Mujeres

m 1,302 Hombres W 3,323 Hombres

55% 52%

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS. Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Piblica del ORFIS.
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8. Evaluacion dereaccion

8.1 Aplicacion de la evaluacion

Esta etapa es fundamental, en virtud de que
se obtiene informacion directa de las
personas asistentes en las capacitaciones, lo
gue permite conocer la satisfaccién y el grado
de impacto que tuvo el programa, asi como
realizar un analisis para la deteccién de areas
de oportunidad para la mejora del mismo.

Por ello, se aplico un cuestionario mediante el
cual se evalud la percepcion en la calidad de
los temas impartidos por el personal del
ORFIS, respecto de la importancia de la
realizaciéon de estas jornadas.

Cabe destacar, que dicha evaluacion se
dividié en 4 categorias, referente a:

e Conocimiento  adquirido de los

participantes,
e Grado de calidad de los temas

impartidos,

e Percepcion del servicio de capacitacion
gue brinda el ORFIS.

Resultado de esta etapa, se aplicaron un
total de 4,114 cuestionarios, para la
evaluacion de reaccién obteniendo los
resultados siguientes de las personas
evaluadas:

AUDITORL ESPECIAL DE FLANEACION, EVALUACION .
g\ams  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL L
e EVALUACION DE PARTICIPANTES VIRTUAL IO
PREIEWCIAL

AUDITCRIA ESPECIAL DE PLAMEACION, EVALUACION &
l,\ams ¥ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL !
———— EVWALUACION DE PARTICIPANTES VIRTUAL Y0

PRESENCIAL

Jamadas Pamvanentes ds Cpuoto 3

PAGINA 1 DE 2

seradas Fubhos y Organcs de Particpadon
[,

| meuracieo |

Instruccin: MargUS £0M Un3 SIS {X) i3 MESPUSSTS qUS LSTEY CONSKINS COMBCT.
1.- Sefiale cual ss una de I3 funclones qus reallza sl Grgano de Flecallzacien Superior del Estado.

Fiscalizar Nombrar al Persequira
m& { )] Bscwentas | ) Contralor { ) senidores [ )
plDicas Municipal puiicos
2- Recurso que raciben loa Munich para gestinarios al financlamisnto de obras y scciones gue
bensficien directaments 3 la &N PODEZ SXATema, Conforme a ko previsio en la Ley General
de Desamollo Sockal y en [a3s Zonas de atencion
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8.2 Datos Estadisticos de la Evaluacion

Conocimientos adquiridos de las y los participantes

Grafica 17. Evaluacion de reaccion calificaciones

En la gréafica 17, se desglosan las calificaciones
obtenidas en las evaluaciones aplicadas a
servidoras(es) Publicos Municipales y
Ciudadanas(es), teniendo como resultado que el
94% obtuvo calificacion aprobatoria.

1,636 Calificacion 10
982 C(alificacidn 8.75
705 Calificacion 7.5
524 Calificacién 6.25
267 Calificaciéon 5.0

EDOEN

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Grado de Calidad de los temas impartidos

Gréfica 18. En lo general, ¢la calidad de los temas
impartidos por el(los) instructor(es) fue?

En la grafica 18, se desglosa el resultado de las
evaluaciones en la calidad de los temas impartidos

. . B 1,593 Excelente
en donde mas del 98% de los encuestados califica B 1,447 Muy buena
a la actividad de buena a excelente. O 983 Buena

(] 82 Regular
[ ] 9 Mala

0% — 2%

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.

Percepcion del servicio de capacitacion que brinda el ORFIS

Gréafica 19. 4 Como se siente con el servicio de capacitacion
L que le brinda el ORFIS?
En la grafica 19, se desglosa el resultado de las

evaluaciones de satisfaccion otorgada por
servidoras(es) publicos y ciudadanas(os) con el
servicio de capacitacion brindada por los
instructores del ORFIS, donde se observa que el
99% esta satisfecho a totalmente satisfecho.

1,462 Totalmente satisfecho
1,354 Muy satisfecho
1,270 Satisfecho

18 Insatisfecho

10 Totalmente insatisfecho

EODOE N

0% 0%

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Publica del ORFIS.
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9. Conclusién

La participacién ciudadana activa es una oportunidad para que los ciudadanos en sus comunidades
beneficiarios de un proyecto se involucren en el control social de la administracion publica local, con el
proposito de lograr que la labor municipal y comunitaria se ejecute de manera conjunta con transparencia,
honradez, calidad y en los plazos previstos.

Es por ello que, el ORFIS asume el compromiso permanente de promover el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, por medio de mecanismos efectivos y oportunos de capacitacion para que la
ciudadania asuma su responsabilidad de participar de manera activa en las distintas etapas que
comprende el ciclo de la gestion de las politicas publicas, desde su formulacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y hasta la evaluacion de estas.

En este sentido, el ORFIS continuaré fortaleciendo el programa “Jornadas Permanentes de Capacitacion
a Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana”, en apoyo a las Autoridades municipales
de los 212 municipios, sobre las funciones que deben realizar tanto las y los servidores publicos como los
integrantes de los OPC.

Lo anterior para contribuir a:

7
0.0

Vigilar y dar seguimiento a las inversiones y procedimientos administrativos, para que se realicen

con la mayor transparencia posible.

X3

%

Apoyar y facilitar la comunicacion entre las autoridades municipales, las instituciones del gobierno
y las comunidades, en relacion a la organizacion, ejecucion y supervision de las actividades de

desarrollo que se ejecutan en beneficio del bien comun.

X3

%

Evitar que ocurran diferencias en los procesos administrativos, la ejecucion de obras publicas y la
prestacion de servicios y asegurar que sus acciones beneficien a la poblacién que demanda las

obras y servicios municipales.

X3

%

En caso de surgir controversias o problemas, implementar las acciones necesarias para corregirlas
rapidamente los problemas y no afectar la calidad de los beneficios de las obras y servicios.

Es importante mencionar que, derivado de algunos aspectos como: la deficiente cobertura en la red del
internet, jornadas electorales, condiciones meteoroldgicas o actividades socio-culturales, imposibilitaron
poder realizar la actividad de las Jornadas de Capacitacion en algunos municipios del Estado:

Direccién de Participacion Ciudadanay Fortalecimiento de la Gestidn Publica ‘:':’
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De igual forma, para este programa de Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y
Organos de Participacion Ciudadana, las autoridades municipales deberan considerar lo siguiente:

e Fortalecer el valor de la participacion ciudadana, reconociéndola como el vinculo adecuado en la
solucion de los problemas y las demandas sociales.

e Consultar a las comunidades acerca de sus principales necesidades y considerarlas en la
elaboracion de los planes y programas de gobierno.

e Concertar con los diversos sectores sociales, proyectos o acciones que impacten en la calidad de
vida de la comunidad, asi como difundir sus resultados.

e Cumplir compromisos contraidos y factibles para fortalecer la confianza en las instituciones
publicas.

e Dotar a la sociedad de mecanismos para la comunicacién directa, la captacion, el seguimiento y

la atencién de quejas, denuncias e irregularidades detectadas en las obras o acciones.

Finalmente, con los resultados obtenidos se muestran tanto las buenas practicas de la gestion publica
como las deficiencias, y se reitera el compromiso de continuar trabajando en pro del bienestar y desarrollo
de la ciudadania y de los integrantes de los Organos de Participacion Ciudadana que se constituiran en
los municipios del Estado de Veracruz, a fin de abatir la corrupcion en el manejo de los recursos publico,
una mejor rendicion de cuentas y la mas amplia transparencia.

Direccién de Participacion Ciudadanay Fortalecimiento de la Gestidn Publica ‘:':’
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10. Memoria fotogréfica

Se muestra la evidencia fotogréfica de algunos Municipios que participaron en las Jornadas de
Capacitacion a Servidores Publicos y Organos de Participacion Ciudadana durante el ejercicio 2025.

Municipio de Coatepec, Ver.

16
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Municipio de Gutiérrez Zamora, Ver.

Municipio de Nautla, Ver.

Municipio de Nautla, Ver.
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L Municipio de Tomatlan, Ver.
Municipio de Tempoal, Ver.
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Municipio de Alpatldhuac, Ver. Municipio de Alpatldhuac, Ver.

Municipio de Miahuatlan, Ver. Municipio de Miahuatlan, Ver.
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Municipio de Las Vigas de Ramirez, Ver. Municipio de Oluta, Ver.

22/8/2025 12:31 p. m.
Municipio de Perote, Ver. Municipio de Castillo de Teayo, Ver.

Municipio de Chiconauiaco, Ver. Municipio de Coxquihui, Ver.
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Municipio de Rio Blanco, Ver.

Municipio de Poza Rica, Ver.
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El presente Informe de Resultados del ejercicio 2025 corresponde a las actividades desarrolladas en el
marco del programa denominado: Jornadas Permanentes de Capacitacion a Servidores Publicos y
Organos de Participacion Ciudadana, fue elaborado, revisado y autorizado dentro del Programa Anual de
Actividades de la Direccion de Participacion Ciudadana y Fortalecimiento de la Gestion Puablica, adscrita
a la Auditoria Especial de Planeacion, Evaluaciéon y Fortalecimiento Institucional del ORFIS.

Xalapa-Enriquez, Ver. a 17 de diciembre de 2025

Elaboro Reviso Autorizo
Mtro. José Luis Chavez Mufioz Lic. Pablo Herrera Romero Mtro. Pedro Gabriel Vazquez Espinosa
Jefe de Departamento de Director de  Participacion Auditor Especial de Planeacion,
Evaluacién a la Participacion Ciudadana y Fortalecimiento Evaluacién y Fortalecimiento
Ciudadana y Capacitacion de la Gestion Puablica Institucional

Social
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