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OBJETIVO

Dotar a los sujetos obligados de los conocimientos y herramientas necesarias

en materia de datos personales, con la finalidad de dar cumplimiento a lo

dispuesto en las leyes aplicables.
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4 Vil Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la ley oforgue
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%* Ley General de Proteccién de datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

%* Ley 251 de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

+¢* Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de

versiones publicas.
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:QUE ES UN DATO PERSONAL?

Cualquier informacidn concerniente a una persona identificada o identificable®

A
B k,

Alfabética N

'3 s

Fotografica
+2=3 11 *
L (1 LL Art. 3,
‘ z - l I ‘ ‘ I l Fracc. X,

Ley 251

Numérica Acustica
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DATOS PERSONALES SENSIBLES *

Esfera mas intima de su titular.

Su utilizacién indebida, puede dar origen a discriminacién o conllevar un riesgo grave.

ity & A » (a

Origen racial o étnica Preferencia sexual Ideologia religiosa Info Genética y de Ideologia Politica
Salud

X Art. 3,
Fracc. XT,

Ley 251
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FIGURAS ANTE LA AUTORIDAD

Persona Titular Responsable
Sujeto a quien corresponden los datos Cualquier sujeto obligado que decide y
personales determina los fines, medios y demas cuestiones

relacionadas con determinado tratamiento de

datos personales

Art. 3, Fracc. XXVI

Art. 3, Frace. XXIX Ley 251
Ley 251

=

POR AMOR A

VERACRUZ

Persona Encargada

Persona fisica o juridica, pablica o privada,
ajena a la organizacién del responsable, que
sola o conjuntamente con otras trate datos
personales a nombre y por cuenta de la
persona responsable.

Art. 3, Frace, XXIII
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DEBERES

Seguridad y Confidencialidad

Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos personales o el tipo de tratamiento que se efectte,
el responsable debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caricter administrativo, fisico y técnico para la
proteccién de los datos personales, que permitan protegerlos contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién o su uso, acceso

o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

POR AMOR A

VERACRUZ
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DERECHOS ARCOP

:QUE SON?

% Como titular de tus datos personales, tienes derecho a acceder a ellos, rectificarlos, solicitar que se eliminen o

cancelen, asi como a oponerte a Su uso.

@ A estos derechos se les conoce como ARCOP y estan reconocidos en el articulo 16 de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos.
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% Es el derecho que tienes de solicitar el acceso a tus datos personales que estin en las bases de datos, sistemas,
archivos, registros o expedientes, del responsable que los posee, almacena o utiliza, asi como de conocer

informacién relacionada con el uso que se da a tu informacién personal
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RECTIFICACION

% Es el derecho que tienes de solicitar la rectificacién o correccién de tus datos personales, cuando estas sean
inexactas o incompletos o no se encuentren actualizados. En otras palabras, puedes solicita a quien posea o utilice

tus datos personales que los corrija cuando los mismos sean incorrectos, desactualizados o inexactos.
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cANCELACION

% Es el derecho que tienes de solicitar que tus datos personales se eliminen de los archivos, registros, expedientes,

sistemas, bases de datos del responsable, que los posee, almacena o utiliza. Aunque hay que tomar en cuenta que

no en todos los casos se podran eliminar tus datos personales, principalmente cuando sean necesarios por alguna
cuestién legal o para el cumplimiento de obligaciones.
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% Es el derecho que tienes de solicitar que tus datos personales no se utilicen para ciertos fines o de requerir que se
concluya el uso de los mismos a fin de evitar un dafio a tu persona. También en este caso, como en el anterior, no
siempre se podrad impedir el uso de tus datos personales cuando sean necesarios por alguna cuestién legal o para
el cumplimiento de obligaciones.
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PORTABILIDAD

% Es el derecho que tienes de obtener del responsable una copia de los datos personales objeto de tratamiento, en

un formato electrénico estructurado y comtnmente utilizado que le permita seguir utilizandolos.
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:COMO SE EJERCEN LOS DERECHOS ARCOP?

» Requisitos generales para presentar solicitud:

I
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;COMO SE EJERCEN LOS DERECHOS ARCOP?

+ Requisitos especiﬁcos

Indicar la modalidad en la que se prefiere que se reproduzcan los datos.

Acceso
: ., Especificar las modificaciones que se solicitan y aportar los documentos que lo
Rectificacién
sustenten.
. Sefialar las causas que motivan la peticién de que se eliminen los datos, registros
Cancelacién
o bases de datos.
O ., Manifestar las causas o la situacién para solicitar que concluya el tratamiento y el dafio que le
POSICIOH

causaria que dicho tratamiento continte.

Portabilidad Indicar la finalidad de la portabilidad y establecer el destinatario de los datos personales.
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POR AMOR A
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RECURSO DE REVISION

%+ El dtular, por si mismo o a través de su
representante, podrd interponer un recurso de -
revisién transcurrido el plazo previsto para dar
respuesta a una solicitud para el ejercicio de los

derechos ARCO sin que se haya emitido esta.

+ El utular o, en su caso, su representante, podra
interponer el recurso de revisién dentro de los quince ,

dias siguientes a que haya vencido el plazo para dar

respuesta.
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;CUANDO PROCEDE UN RECURSO DE REVISION?

1. Se clasiﬁquen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las caracteristicas

sefialadas en las leyes que resulten aplicables;
II.  Se declare la inexistencia de los datos personales;
III. ~ Se declare la incompetencia por el responsable;
IV. Se entreguen datos personales incompletos;
V.  Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

VI Se niegue el acceso, la rectificacion, la cancelacién u oposicion de datos personales;




CGE POR AMOR A
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;CUANDO PROCEDE UN RECURSO DE REVISION?

VII. No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP de dentro de los plazos

establecidos en la presente Ley y demas disposiciones aplicables en la materia;

VIIL Se entregue o ponga a disposicién datos personales en una modalidad o formato distinto al

solicitado, o en un formato incomprensible;

IX. La persona titular se inconforme con los costos de reproduccion, envio o tiempos de entrega de los

datos personales;

X.  Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCOP, a pesar de que fue notificada la procedencia de los

mismos;
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;CUANDO PROCEDE UN RECURSO DE REVISION?

XI.  No se de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP; o de portabilidad de datos

personales;

XII. Por inconformidad o la respuesta recaida a su solicitud de revocacién del consentimiento o

portabilidad de datos personales.
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REQUISITOS MINIMOS PARA INTERPONER RECURSO DE REVISION

I.  Elresponsable ante quien se presenté la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO;

II.  El nombre del titular que recurre o su representante y, en su caso, del tercero interesado, asi como el

domicilio o medio que sefiale para recibir notificaciones;

III.  La fecha en que fue notificada la respuesta al titular, o bien, en caso de falta de respuesta la fecha de
la presentacién de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP;

IV. Elacto que se recurre y los puntos petitorios, asi como las razones o motivos de inconformidad;
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REQUISITOS MINIMOS PARA INTERPONER RECURSO DE REVISION

V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacién correspondiente; y

VI. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su

repres entante.
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DENUNCIAS POR VULNERACION DE DATOS PERSONALES

] O g
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DENUNCIASY VERIFICACION

:QUE NECESITO?

L.

2.

El nombre de la persona que denuncia o
de su representante;

El domicilio o medio para recibir
notificaciones;

La relacién de hechos y los elementos con
los que cuente;

El responsable denunciado y su domicilio
o datos de identificacién;

La firma del denunciante o de su
presentante.

POR AMOR A
VERACRUZ

Titular o
cualquier
persona

De oficio

°
i

1 9
[ >

Denuncia

\_

VERIFICACION
La Contraloria General del Estado y las Autoridades

J

Garantes, tendran la atribucién de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 251y

demas ordenamientos que se deriven de esta.
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DE LAS DENUNCIAS

La denuncia podra presentarse por escrito libre o a través de los formatos, medios electrénicos o cualquier otro

medio que al efecto establezca la Direccién General de Transparencia y Proteccién de Datos Personales de la
Contraloria General del Estado.

[a facultad de verificacidén no procederé y no se admitira en los supuestos del recurso de revisidn previstos en la Ley
de la materia.
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OBLIGACIONES

=&
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;.DE QUE MANER A RESGUARDAN LOS SUJETOS OBLIGADOS LOS DATOS

PERSONALES?

POR AMOR A

VERACRUZ

Aviso de privacidad

Simplificado

Integral

Sistema

de
Gestidn

Documento
de
Seguridad
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POR AMOR A
@ VERACRUZ

¢:QUE ES UN AVISO DE PRIVACIDAD?

Documento a disposiciéon del
titular de  forma  fisica,
electrénica o en cualquier
formato generado a partir de
que se recaban los datos
personales con la finalidad de
informar el tratamiento de los

Mmismos.

AVISO DE PRIVACIDAD AVISO DE PRIVACIDAD
SIMPLIFICADO INTEGRAL
EXPEDIENTE DE PERSONAL Y EXPEDIENTE DE PERSONAL Y
NOMINA NOMINA
G
L
G




I1.

II1.

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
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CGE POR AMOR A
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ESTRUCTURA DEL AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

La denominacién y el domicilio del responsable.

Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo aquellas que

requieran el consentimiento del titular.
Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se debera informar:

A) [as autoridades, poderes, entidades, 4rganos y organismos gubernamentales de los tres ordenes de

gobierno y las personas fisicas o morales a las que se transfieren los datos personales, y

B) Las finalidades de estas transferencias.
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ESTRUCTURA DEL AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

IV. Los mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda manifestar su negativa para el
tratamiento de sus datos personales para finalidades y transferencias de datos personales que requieren el

consentimiento del titular.

V. Elsitio donde se podra consultar el aviso de privacidad.
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GENERAL DEL ESTADO

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL PROCEDIMIENTO DE
DENUNCIAS EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

ES I Iz l )( : I l ]RA DEL La Contraloria General del Estado, con domicilio en la calle Guadalupe Victoria

numero 7, esquina Francisco Javier clavijero, colonia centro de la Ciudad de
Xalapa, Veracruz con codigo postal 91000, es la responsable del tratamiento de
A‘ 7 ISO DE P ‘ IACIDAD los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, la Ley ndmero 251 de Protecciéon de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y

SIMPLIFICADO demdas normatividad que resulte aplicable.

Finalidades del tratamiento
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las
finalidades siguientes:

* Registrar y tramitar las denuncias de probable vulneracidn e incumplimientos a la

normativa en materia de Datos personales;

*» Acreditar su identidad o la del representante legal;
Sustanciacidon de los procedimientos de investigacidn previa y en su caso
verificacion
Informar los avances del procedimiento y emitir resolucion segun sea procedente
Dar cumplimiento a las rescluciones en materia de Datos Personales
Efectuar notificaciones
Generar estadisticas y;
Cumplir con la publicacidon de obligaciones de transparencia previstas en la Ley
General y la Ley Local de Transparencia

Asimismo, se comunica que no se efectuaran tratamientos adicionales

Transferencia de datos personales
Se le informa que sus datos personales serédn compartidos con:

Destinatario de los

Pais Finalidad
datos personales

En case de interpener algun medic

México de impugnacion previsto por las
leyes

Para el requerimiento de informes

vy substanciacién del Procedimiento

Autcridades Jurisdiccionales,
Estatales o Federales

Sujetos Obligados en materia

Mexice
de Datos Personales

Usted podra consultar el aviso de privacidad integral en la direccidn electrénica:

https://www.veracruz.gob.mx/contraloria/transparencia

Palacio de Gobierno s/n, Zona Centro, C.P. 91000. Xalapa, Enriquez, Ver. POR AMOR A
Tel 22 88 4174 00 Ext. 3089 www.veracruz.gob.mx/contraloria VERACI!UZ
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EJEMPLO DE
AVISO DE PRIVACIDAD
INTEGRAL

GOBIERNO DEL ESTADO DE cGE
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS EN MATERIA
DE DATOS PERSONALES

La Contraloria General del Estade, con domicilio en |a calle Guadalupe Victeria
numero 7, esquina Francisco Javier Clavijero, colonia centro de la Ciudad de
Xalapa, Veracruz con codigo postal 91000, es la respensable del tratamiento de
los datos perscnales que nos propercione, los cuales serdn protegidos conforme
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, la Ley numero 251 de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave v
demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidades del tratamiento

Los datos personales que recabames de usted, les utilizaremos para las
—— finalidades siguientes:
2024 * Registrar y tramitar las denuncias de probable wvulneracién e
incumplimientos a la nermativa en materia de Datos personales;
s Acreditar su identidad o la del representante legal;

Transferencia de ¢ « Sustanciacién de los procedimientos de investigacién previa y en su caso

verificacién
Se le infoerma que | + Informar los avances del procedimientc y emitir resolucién segin sea
] procedente
Destinatario » Dar cumplimiento a las resoluciones en materia de Datos Personales
datos perse

s Efectuar notificaciones
s Generar estadisticas
o Cumplir con la publicacion de obligaciones de transparencia previstas en la

Autondades
Jurisdiccionales, |

Federales Lo e s
Sujetos  Oblig: ey General y la Ley Local de Transparencia

materia de A foct trat . " |
Personales simismo, se comunica que no se efectuaran tratamientos adicionales.
Derechos ARCO

(Acceso, Rectifica

El titular de los dat.
su derecho de: cor
utilizamos y las ¢
correccion de s
incompleta, o ine)
bases de datos ¢
principios, debere
necesaria para el ¢

bases (Cancelaciéi VYV VYV VYV VYV VYV VY VYV VYV VVVYVYY

especificos (Cposi

entro, € P, 91000
5089 www.veracruz gob.mx/centraleria

GOBIERNO DEL ESTADO DE cGE
RUZ

2024 - 2030

Datos personales recabados:

Para |as finalidades antes sefialadas se solicitardn los siguientes datos personales:

Categoria Tipo de Datos Personales

Nombre (titular y/o en su caso representante legal)
Domicilio
Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP)

R Firma

Datos Identificativos | - 1o - cimiento

Fotografia
Sexa
Folio OCR

Datos Electronicos Correo Electrénico

Huella Dactilar (ceme firma de la denuncia o como

Datos Blemetricos elemento de la identificacién oficial

Datos - .
Informacién relativa @ una persona que se encuentra
procedimientos ) ) !
> sujeto a un procedimisnto jurisdiccional © administrative
administrativos o

seguido en forma de juicio

jurisdiccionales

Ademds de los dates recabados con anterieridad, le informamos que se recaban
datos sensibles como huella dactilar, solo en el supuesto de gue no exista firma.

Fundamento legal

La Contraloria General del Estado, trata los Datos Personales antes sefialados con
fundamento en los articulos 81 fraccion W, 1M1, 112, 13 y 114 de la Ley 251 de
Proteccién de Datos personales en Posesidn de Sujetos Obligados en el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; ademds de, el articulo 1°, art. 4° fracciones IV,
VI VILy VI, 5° fraceion VIl inciso ¢, art, 17° fraccion XXX VI, art. 42° Bis fraccion
III, art. 42° Ter fracciones X, XXVI y LVI, art. 47° fraccidn | inciso d), fraccidn |l
inciso b), fraccion Il inciso b) v fraccion IV inciso a), art. 49° apartado B fraccion
I IV y VI y art. 50 fraccion | y |1l del Reglamentao Interior de la Contraloria General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz, Num. Ext, 444, el seis de noviembre del dos mil veinticince.

S UGS SIgUTE I | 19 (ELEpLIOT, GUE pUeae Ser ampliaao por iu

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podrd presentar
solicitud por escrito ante |2 Unidad de Transparencia de |a Contraloria General del
Estado, formato disponible en la liga electranica:

httos: /www.eracruz.gob mx/contraloria/transparencia/

via Plataforma Nacional de Transparencia disponible en la liga:
https: fwww plataformadetransparencia.org mx/Inicio

dad de Transparencia

as, previa notificacion. La respuesta indicara si la solicitud de
acion, cancelacion u oposicién es procedente y, en su caso, hard
de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que comunique |a

Palacio de Gobierno, calle Juan de la Luz Enriquez 5/n

o enviando correo electrénico!

Planta alta. Colonia centro, C.P 91000

POR AMOR A

VERACRUZ

remos de su

insparencia/

1io de 2026.

uaip@cgever gob.mx.
(228) 8417400 Ext 3082

uaip@cgever.gob.mx

</, Zona Centre, CP 8 Enriques, Ver n ©P, 91000 Xalapa, Enriqu
Palacio de Sobierno 3/n, Zona Centrs, ©P, 91000 Xalapa, Enriques, Ve
ol 52 88 4194 OO g POR AMOR & 3085 www.varacruz gob.mx/contraloria

4 3089 www.veracruz gob.mx/contraloria

entro, C P 91000, Xalapa, Enriques, Ve
Www.veracruz gob.mx/contraloria
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MEDIOS DE DIFUSION

Tipo de medio de

Descripcién

difusién

Entrega individual del aviso, colocar letrero o anuncio, insercién del aviso en formato o

Fisicos
documentos por el que se recolecte el dato personal
. Correo electrénico, insercién en la plataforma o sistema electrénico que se utilice, internet, o la
Electrénicos ) ) . . ., o
tecnolog1a que asi lo permita tomando en consideracién las proh1b1c1ones.
S A través de los servidores pﬁblicos o personal que brinde atencién al pt’lblico de forma directa o via
Oonoros

telefénica por grabaciones previamente establecidos.

Opticos o visuales Proyeccion en pantaﬂas o difusidn de carteles.
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OBLIGACIONES

Plazos de
R Dekes conservacion Aviso de Privacidad

Personales

solo el necesario para el
( p
cumplimiento de la finalidad).

Medidas seguridad Dar aviso de Llevar una biticora de

las mismas.

vulneraciones a los
Datos Personales.

(administrativas, fisicas y técnicas)

Garantizar los

Derechos Arco

VUV IVVVIVVV VIV VTY 7T T 97777 7T Y



Mtro. José Guadalupe Altamirano Castro
Subdirector de Proteccidén de Datos Personales de la
Direccién General de Transparencia y Proteccién de Datos Personales

GOBIERNO DEL ESTADO DE CGE
VERACRUZ CONTRALORIA

2024 - 2030 GENERAL DEL ESTADO

Contacto

228 841 6000 EXT. 3856 jgaltamirano(@cgever.gob.mx

Oficinas en

C. Ignacio de la Llave No. 105 Col. Salud
C.P. 91055. Xalapa-Enriquez, Ver.
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MUCHAS GRACIAS



