Tramite de Quejas y/o
Denuncias ciudadanas y
su relacion con las
Contralorias Municipales

(ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

"Porque la Transparencia y la Rendicion
de Cuentas fortalecen la democracia”
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Objetivos

 Dar a conocer a los Entes Fiscalizables |os
criterios y disposiciones legales aplicables
en el trdmite de las quejas y/o denuncias
ciudadanas presentadas ante el ORFIS.

* Proporcionar el seguimiento que deben
realizar los Organos de Conftrol Interno de
los Entes Fiscalizables para atender las
solicitudes formuladas por el ORFIS.
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e El tema se va a abordar desde dos
perspectivas:

1. Trdmite que lleva a cabo el Organo de
Fiscalizacidn  Superior del  Estado.

2. Atencion que debe proporcionar el OCI
a los oficios de solicitud de informacion
que les envia el ORFIS relacionados con
quejas y/o denuncias ciudadanas.
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Marco Juridico aplicable ~=-

[Legislacién federal: ]

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

[Legislacién estatal: }

«Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

‘Ley Orgdnica del Municipio Libre.

‘Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado.

‘Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

eReglamento Interior del Organo de Fiscalizacién Superior del
Estado de Veracruz.
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Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos

Articulo 80. Los funcionarios vy
empleados pUblicos respetardn el
ejercicio del derecho de peticion,
siempre que ésta se formule por
escrito, de manera pacifica vy
respetuosa; pero en materia
politica sélo podrdn hacer uso de
ese derecho los ciudadanos de la
Republica.

A toda peticidon deberd recaer un
acuerdo escrito de la autoridad @
quien se haya dirigido, la cual
tiene obligacion de hacerlo
conocer en breve término al
peticionario.
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Constitucion Politica del Estado de e L L
Veracruz de Ignacio de la Llave

e

los organismos autdnomos,

kole cuarenta y cinco dias hdbiles.

Articulo 7. Toda persona podrd ejercer el
derecho de peticion ante las autoridades
del Estado, de los municipios, asi como de

los

estardn obligados a dar respuesta escritq,
motivada y fundada, en un plazo no mayor

~

cuales

e

sentido afirmativo.

A

La ley regulard los casos en los que, ante el
silencio de la autoridad administrativa, la
respuesta a la peticion se considere en

/)
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Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Veracruz:

« Articulos 37, 64 al 71.

Articulo 37. Sin perjuicio de lo previsto anteriormente, en las situaciones y conforme lo determine esta Ley
derivado de denuncias, el Orgono podrd revisar durante el ejercicio fiscal en curso alos Entes Fiscalizables, asi
como respecto de ejercicios anteriores. Los Entes Fiscalizables deberdn proporcionar la informacion y
documentacién que se solicite para la revision, dentro de los plazos y en los términos senalados en esta Ley
y, en caso de incumplimiento, les serdn aplicables las sanciones previstas en la misma.

El Organo deberd rendir un Informe Especifico al Congreso y, en su caso, promoverd las acciones que
correspondan ante el Tribunal Estatal, la Fiscalia Especializada, o a las autoridades que resulten
competentes.

Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacién Superior y Rendicién de
Cuentas del Estado de Veracruz:

Articulo 59. Corresponde a la o el titular de la Direccion General de Asuntos Juridicos ejercer las facultades
siguientes:

XXVIII. Recibir y framitar las quejos y denuncias que sean presentadas por cuolquier persona, en términos de la
Ley y turnar las procedentes al drea administrativa competente del Organo, asi como remitir a las y los Titulares
de los Organos Internos de Control de los Entes Fiscalizables las que sean de su respectiva competencia;

XXIX. Solicitar a las y los Titulares de los Organos Internos de Control de los Entes Fiscalizables un informe
pormenorizado y su respectivo soporte documental, relacionado con las quejas y denuncias a que se refiere la
fracciéon anterior;
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Conceptos basicos

Con la finalidad de establecer una clasificacion de tipo administrativo, que
permita ubicar la naturaleza, origenes y consecuencias juridicas de los
hechos irregulares de que fengan conocimiento como Titulares de los
Organos de Control Interno Municipal, podemos definir dos figuras

principales:
QUEJA DENUNCIA

e Es la manifestacion de la
persona mediante la cudl
hace del conocimiento a la
autoridad, actos u omisiones
de los servidores publicos
contfrarios a los principios
que rigen la administracion
publica y que le significan
una afectacion directa a sus
intereses como gobernado.

*Es la manifestacion de un o varias personas que
hace del conocimiento a la autoridad, presuntas
faltas administrativas o actos de corrupcion
cometidos por servidores publicos o personas
fisicas o morales privadas que estén vinculadas
con actos de gobierno, es decir aquellas que
tengan que ver con faltas administrativas
senaladas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA).

*Es el medio a través del cual, el servidor publico
cumple la obligacion de hacer del conocimiento
del Organo de Control Interno competente, actos
U omisiones realizados por otro servidor publico,
confrarios a los principios que rigen la
administracion publica.
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ORGANOS DE CONTROL INTERNO MUNICIPALES

\i Los Ayuntamientos estableceran sus
Ley Organica del propios Organos de Control Interno
MUNICIPIO 7 .

LIBRE autonomos de conformidad con Ilo
VERACRUZ establecido en la LOML (art. 35 f. XXI)
= 15)

(Obligociones\
y Afribuciones

‘Ley Orgédnica  Especificas
del Municipio ) .
\ Libre ) Obligaciones

y Afribuciones
Genéricas

.
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Obligaciones y Atribuciones Especificas
« Art 73 Quater. El Ayuntamiento de
conformidad con lo dispuesto por el
arficulo 35 fraccion XXl de esta Ley,
establecerd un organo de control
infterno  autébnomo, denominado
Contraloria.

;QUEES LA

CONTRALORlA




Articulo 73 decies

Contraloria realizard las
actividades siguientes
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Evaluar los
sistemas y

procedimientos

Dependencias

Enfidades

Revisar las
operaciones,

fransacciones,

regqistros,
informes y

estados
financieros

Examinar la asignaciéon y
utilizacion

Comprobar el , } |
cumplimiento de
las normas,

disposiciones Financieros Humanos Materiales
legales y politicas
aplicables a la
entidad, en el
desarrollo de sus
actividades
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Articulo 73 decies

Contraloria realizard las
actividades siguientes

J

Revisar el
cumplimiento
de los
objetivos y
metas fijados
en los
programas a
cargo de la
dependencia

o entidad

Participar en la
determinacion
de indicadores
para la
realizacion de
auditorias
operacionales
y de resultados
de los
programas

Analizar iqi
opinar sobré la Promover |a cumg::ﬂigg’ro
informacion capacitacion de las
que produzca del personal medidas
la de auditoria correctivas
dependencia
o entidad

para efectos
de evaluacion




Articulo 73 decies

Contraloria realizard las actividades
siguientes
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Recibir, registrar, verificary
generar la informacién que,
para efectos de los Sistemas
Nacional y Estatal
Anticorrupcion, deberdn
contener |las Plataformas

Participar dentro del
Sistema Estatal
Anticorrupcion en las

Supervisary coordinar los
procesos de enfrega y

Digitales respectivas

J

También podrd
requerir
informacion
adicional,

recepcion de los
servidores publicos de las
dreas administrativas del
Ayuntamiento, para
verificar que se realicen
conforme a las normas y
lineamientos aplicables

J

acciones de apoyo
que requiera el
Sistema Estatal de
Fiscalizacion para la
implementacion de
mejoras en la
fiscalizaciéon del
Ayuntamiento

realizando las
investigaciones
pertinentes; de

Evolucion del
patrimonio de
los servidores

o). no existir
pUbIICO§ del anomalia alguna
AyunTOmIehTO tendrd que
expedir la

certificacion
correspondiente )

J
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Arficulo 73 decies

Contraloria realizard las actividades
siguientes

‘ Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa

Resolver los

Iniciar Investigar Substanciar

Procedimientos

| —— |

y

Por la presunta comision de
faltas administrativas
cometidas por Servidores
PUblicos

> Omisiones

S

Presentar las denuncias correspondientes
ante la Fiscalia Especializada en Combate a
la Corrupcion y ante otras autoridades
competentes

Cuando se frate de faltas administrativas graves,
ejercer la accion de responsabilidad ante el
Tribunal Estatal de Justicia Administrativa




Articulo 73 decies

Contraloria realizard
las actividades
siguientes
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XIlll. Recibir las
denuncias y
quejas en contra
de los servidores
pUblicos del
Ayuntamiento por
hechos
presuntamente
constitutivos de
faltas
administrativas
por conductas
sancionables en
términos de la ley

que corresponda /

Resolver el recurso
de revocacion que
interpongan los
servidores pUblicos
municipales
respecto de las
resoluciones por las
que se les
impongan
sanciones
administrativas, y
dar seguimiento al
cumplimiento de
las resoluciones
dictadas por los
organos

jurisdiccionales

Las demds que
determine el
Cabildo
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Medios de recepcion de quejas y/0 ..n
denuncias civdadanas presentadas
ante el ORFIS
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Informacion relevante

Principalmente, las quejas
que recibimos se refieren a:.

Irregularidades
relacionadas con la
planeacion y
ejecucion de obra

publica.

Iregularidades en
el ejercicio de los
recursos publicos o
administrativas.

Mixtas
(obra-financiera)

Relativas a

incumplimiento de

pago a confratistas
y proveedores.



https://presencianoticias.com/2020/05/07/pese-a-contingencia-gobierno-municipal-de-soconusco-trabaja-en-materia-de-obra-publica/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
http://www.runninglife.com.mx/2016/09/26/exito-la-2da-carrera-nuestra-capital-2016/
http://www.runninglife.com.mx/2016/09/26/exito-la-2da-carrera-nuestra-capital-2016/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
http://folblogg.blogspot.com/2017/11/actividad-brochure-522-remesa-simple-y.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://www.lacomarcadepuertollano.com/diario/noticia/2021_04_30/41
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Que Si puede atender el ORFIS:

 Quejas y/o Denuncias fundadas en las que el
ciudadano presuma, durante el ejercicio en
CuUrso, asi como respecto de ejercicios anteriores
de los Entes Fiscalizables, el manejo, aplicacion,
custodia irregular o desvio de recursos publicos
estatales o municipales y demads que le competa
fiscalizar, de conformidad con los supuestos
previstos en la Ley de Fiscalizacion Superior vy
Rendicion de Cuentas del Estado.
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Que NO corresponde atender al
OREFIS:

/Quejas o denuncias relacionadas con: h

e Conflictos de naturaleza interna de los Entes Fiscalizables
Municipales (entre Ediles).

e Tradmites y/o servicios.

e Asuntos laborales o de nombramientos de servidores
puUblicos municipales.

e Conflictos entre particulares y Entes Fiscalizables, que no
sean del dmbito de competencia del ORFIS (impuesto
predial, ordenamiento urbano, etc.)

e Falta de pago a contratistas o proveedores.
Q Solicitudes de acceso a la informacidon pL'Jb“CCI/




En la atencion a promociones ciudadanas, las acciones que }\MORFMIMS
se realizan en el ORFIS, entre otras son:

/Anélisis de la quejo\

, \ recibida,
Traténdose de competencia y

imregularidades del ejercicio recopilacion de

suieto a fiscalizacion, se informacién

reportan a las dreas del relevante para  su

Organo competentes, i

especialmente a la Auditoria \o’renaon. / En caso de ser asunto
Especial de Planeacion, compe’rencm_ del
Evaluacion y Fortalecimiento OCl, se remite para
Institucional, para andlisis e su infervencion.
inclusion  en muestra de

auditoria del procedimiento \ \

@ fiscalizacién superior. / e ™~

- Se solicita informe

pormenorizado al

/ \ Contralor Municipal

Una vez recibido el informe sobTre' dlosl heg:hos

pormenorizado, de parte de :Jlneonﬁg?:io © ld queja o

los OCI, se solicita opinidn :

técnica y/o financiera de la /Se hace del\\ /
Secretaria Técnica, quienes conocimiento de los
valoran dicho informe vy promoventes las
sugieren acciones de acciones que la
seguimiento. autoridad debe llevar

a cabo para la
/\ atencién del asunto
@Ion’reodo enla quej0/
1
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Notificacion por Buzon Fiscalizador

« El oficio de solicitud de informacidon o de remision
de la queja y/o denuncia ciudadana, es firmado
d%monero electronica por la persona Titular de la
DGAJ

« Se oforga un término de 15 dias hdabiles para que
se rinda el informe.

e Se notifica de manera electronica.

 El oficio con el que rinde el informe el OCl vy la
documentacion que soporta, puede adjuntarse
al Buzon Fiscalizador.
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Derivado de las funciones de auditoria, control y
evaluacion, los OCI son los facultados para atender
de manera constante y directa las
inconformidades de la ciudadania en el manegjo vy
ejecucion de los recursos publicos, ya sea que se
traduzcan en obras o acciones.

=} DENUNCIA
CIUDADANA
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Ley Orgdnica del Municipio Libre

Articulo 73 decies. La
Contraloria realizard las
actividades siguientes:

XIll. Recibir las denuncias y quejas en
contra de los servidores publicos del
Ayuntamiento por hechos
presunfamente constitutivos de faltas
administrativas por conductas
sancionables en términos de la ley que
corresponda;
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;Qué informacion se debe e
adjuntar al oficio con el que se
rinde el informe pormenorizado?

Evidencias del levantamiento fisico de la obra
(fotografias, video, cédulas de verificacion,
validaciones, evidencia de operacion de la obra,
georreferencias, actas de entrega-recepcion de la
| lobra, etc)

Procedimiento de designacion de beneficiarios, o
listado de entrega de apoyos, etc.

Elaborar minutas y actas circunstanciadas.

Solicitar informes por escrito a las areas y servidores
publicos responsables de las obras y/o acciones.

En su caso, el resultado de las acciones llevadas a
cabo (inicio de procedimiento de investigacion por
detectarse alguna falta administrativa, etfc.)
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;. Qué pasa si no se atienden los s
requerimientos del ORFIS?

Articulo 15 LFS.

Para hacer cumplir sus determinaciones, imponer el buen
orden y sancionar el incumplimiento de las disposiciones
relacionadas con el ejercicio de las facultades de fiscalizacion
superior, el Organo podrd hacer uso de cualquiera de las
medidas de apremio siguientes:

*VER ARTICULOS 13, 14 Y 16 LFS

I. Multa de
/ trescientas a mil
/ veces el valor diario
| vigente de la
\ Unidad de Medida
\ y Actualizacién;

($35,193.00)
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Recomendaciones generales

« Revisar constantemente el correo electronico que
reqistraron para los avisos del Buzdn Fiscalizador.

« Presentar la informacion solicitada dentro del plazo
de los 15 dias hdbiles, siguientes al en que surta
efectos la noftificacion del oficio de referencia.

« Subir el informe pormenorizado a través del buzdon
fiscalizador;, en caso que no o permita subir,
comunicarse a la Direccion General de Tecnologias
de la Informacidon del ORFIS para solucionar el
problema. (extension 1106)
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iGracias por su
atencion!

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
Subdireccion de Asuntos Administrativos

M.A. Silvia Isis Pérez Bielma

Jefa del Departamento de Quejas y Denuncias
2288 418600, ext. 1007

sperez@orfis.gob.mx
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